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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados da andlise de diferentes
programas de inclusdo digital atualmente em andamento, no Brasil, baseados no
dispositivo dos telecentros. Tal andlise foi desenvolvida dentro do contexto de
diferentes pesquisas do grupo, particularmente nas que estudam o impacto das
tecnologias de informagdo e comunicagéo na vida cotidiana e no espag¢o de morar,
e a busca por ampliacdo do acesso a comunicacdo midiatizada a populacao de
menor renda. Telecentros sdo um equipamento urbano novo, onde alguns
computadores conectados a internet servem ao uso comunitério e, na maioria das
vezes, gratuito. Nestes locais, ha a possibilidade de a populagéo fazer cursos de
informatica - inclusive a distancia -, utilizar o computador para trabalhar, estudar ou
para lazer, e utilizar periféricos como scanners e impressoras. Comparativamente,
pretende-se identificar similaridades e divergéncias entre os programas quanto aos
aspectos de infra-estrutura instalada - hardware e software -, espaco fisico e
inser¢do urbana, além de revelar como estes espacos estdo sendo apropriados e

usados pela populagao.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar os
resultados da analise de diferentes programas de
inclusdo digital atualmente em andamento, no
Brasil, baseados no dispositivo dos telecentros.
Tal analise foi desenvoivida dentro do contexto de
diferentes pesquisas do grupo, particularmente
nas que estudam o impacto das tecnologias de
informacgéo e comunicacio na vida cotidiana e no
espago de morar, e a busca por ampliagéo do
acesso a comunicacdo midiatizada a populagdo de
menor renda. Telecentros s&o um equipamento
urbano novo, onde alguns computadores
conectados & internet servem ao uso comunitario
e, na maioria das vezes, gratuito. Nestes locais, ha
a possibilidade de a populacéo fazer cursos de
informatica — inclusive a distancia —, utilizar o
computador para trabalhar, estudar ou para lazer,
e utilizar periféricos como scanners e impressoras.
Comparativamente, pretende-se identificar
similaridades e divergéncias entre 0s programas
quanto aos aspectos de infra-estrutura instalada —
hardware e software —, espagco fisico e inser¢do
urbana, além de revelar como estes espagos estio
sendo apropriados e usados pela populagéo.
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1. INTRODUGAO

A presente andlise foi realizada dentro do
contexto de diferentes pesquisas
desenvolvidas peio Nomads.usp' Nucleo de
Estudos sobre Habitacdo e Modos de Vida, da
Universidade de Sao Paulo, inseridas na linha
Habitagdo e Virtualidade e dialoga com o
Projeto de Pesquisa em Politicas Publicas
"Comunidades_online:  Domesticidade e
sociabilidade em politicas publicas para
inclusdo digital", financiado pela FAPESP,
aléem de pesquisas a nivel de Doutorado,
Mestrado e Iniciagdo Cientifica. Dentre os
objetivos dessas investiga¢des esta a analise
da atual situagdo de programas de inclusdo
digital no Brasil @ no mundo, os quais utilizam-
se de recursos diversos.

Como lembra Carlos Juliano Barros?, “nos
ultimos anos, a expressao 'inclusdo digital
tornou-se uma febre, motivando iniciativas de
empresas, elaboracao de politicas
governamentais e a mobilizagdo da sociedade

' Para maiores informacBes consultar o sife do
Nucleo: www.eesc.usp.brinomads

2 Barros, C. J. Primeiros passos: Brasil tenta
tirar atraso na corrida da inclusdo digital.
Disponivel em
hitp:/imww.sescsp.org.br/sescirevistas/pb/fartigo.cfm
?Artigo_ID=2233&revista_id (Acessado em 10-
03-04)



Morde nep s NOckie de st
civil. Diversas sdo as estratégias para romper
as barreiras do acesso das classes menos
favorecidas as tecnologias digitais. A luta para
democratizar o conhecimento, o principal
produto da chamada ‘'sociedade da
informagao’, constitui uma forma de ataque as
desigualdades sociais. Uma das estratégias
de promover esse acesso foi a impilantagao
dos chamados telecentros, publicos ou ndo,
que consistem, em geral, em um espaco fisico
equipadec com alguns computadores,
conectados ou ndo a internet, para uso
comunitario e, na maioria das vezes, gratuito.3
Neles, costumam ser oferecidos cursos de
informatica — inclusive a distancia —, e acesso
a rede mundial de computadores como
suporte para o trabalho, o estudo e o lazer.
Em alguns  casos, também sao
disponibilizados, periféricos como scanners e
impressoras.

Notam-se diferencas significativas entre os
varios programas de telecentros. Além de
variagdes nos servigos oferecidos, na infra-
estrutura e na existéncia ou ndo de conexdes
com outros servigos publicos, como as
bibliotecas, postos de salde, etc., também o
publico alvo muda em virtude da abrangéncia
dos servigos oferecidos e da localizagao do
equipamento dentro da cidade. Essas
caracteristicas podem variar de pais para
pais, dentro de uma mesma regi&o ou até na
mesma cidade. A pesquisa do Nomads.usp
buscou desvendar e definir diversos
programas implantados no Brasil,
identificando suas diferencas e similaridades.
Os dados expostos neste artigo dizem

respeito a uma andlise comparativa
preliminar, priorizando aspectos, como
infraestrutura  (basicamente, hardware e

3 De acordo com o Livro Verde do programa Sociedade
da Informacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia: O
termo “telecentro” tem sido utilizado genericamente para
denominar as instalagdes que prestam servicos de
comunicacbes eletrénicas para camadas menos
favorecidas, especialmente nas periferias dos grandes
centros urbanos ou mesmo em éreas mais distantes.
Essa experiéncia fem sido ulilizada em iniciativas que
vio desde a prestagdo de servigos de lelefonia e fax em
escritorios espalthados no Senegal até centros
associados a projetos de telecomutagdo e feletrabalho
na Europa e Austrdlfia. Outros termos usados como
sinbnimos ou como designagbes em outros idiomas tém
sido: telecottage, ceniro comunitério de tecnologia,
teletienda, oficina comunitdria de comunicagdo, centro
de aprendizagem em rede, telecentro comunitario de
uso mialtiplo, clube digital, cabine pablica, infocentro,
espace numérisé, Telestuben, cenfros de acesso
comunitério, ete {...)". [TAKAHASHI, 2000, p. 59]
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software), espago fisico, insergdo urbana e
usos.

2. METODOLOGIA

Para o presente artigo foram eleitos guatro
dos programas atualmente em curso no Brasi
principaimente pelo alcance de sua agéo, a
saber: Comité para Democratizagdo da
Informatica — CDI, Telecentros da Prefeitura
de Sao Paulo, Programa Acessa Sdo Paulo,
do governo do Estado de Sdo Paulo, e
Cidadio Para, do governo do Estado do Para.
A coleta de informagbes baseou-se em
entrevistas com  responsaveis  pelos
programas e por telecentros, significando
numericamente:

- CDI: foram consuitados 20 comités
regionais, 0 que explica que os dados
coletados se refiram a todas as escolas
subordinadas ao comité em questao,

- Telecentros da Prefeitura de Sao Paulo:
foram consultados 24 telecentros;

- Programa Acessa Sao Paulo: foram
consultados 31 infocentros;

- Cidaddo Para: foi realizada uma
entrevista com o coordenador responsavel
pelo projeto.

Dentro do cenario nacional, estas quatro
iniciativas se mostraram as mais significativas
pois abrangem quesitos valorizados pelo
Nomads.usp: grande nimero de pessoas
atendidas, énfase no atendimento a
populagdes de baixa renda e baixa
escolaridade, uso de software livre, facilidade
de aprendizado do uso da maquina. No
entanto, cabe ressaltar que trés projetos
importantes em funcionamento no Brasil ndo
foram incluidos nessa etapa da pesquisa
porém, serdo analisados em etapas
posteriores: o programa Farol do Saber, da
Prefeitura de Curitiba, os telecentros do
projeto Internet Livre, do SESC-SP, e o
programa de telecentros da Prefeitura de
Porto Alegre.

O levantamento de dados foi estruturado a
partir da aplicagéo de questionario elaborado
para obter as seguintes
informagdes:caracteristicas profissionais do
entrevistado, localizacdo do equipamento e
caracteristicas do edificio, alcance do
atendimento (usuarios/dia) e perfil socio
econdmico dos usuarios, servigos oferecidos,
infra-estrutura  disponivel  (hardware e
software), limitagfes percebidas considerando
todos os aspectos citados e servigos
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especiais oferecidos a comunidade. Foram
utilizados diferentes meios para a aplica¢ao
dos questionarios - pessoalmente, via e-mail e
telefone - porém preferencialmente se utilizou
o telefone. Ainda que desejavel, preferiu-se
ndo limitar o contato a um Unico meio de
abordagem visando a atingir um numero
maior. Assim, foram consultadas unidades de
programas espalhados em 39 cidades, de 12
Estados, permitinde que se conhecesse
aspectos da abrangéncia dessas ag¢des pelo
Brasil.

A etapa de coleta de dados aconteceu nos
meses de junho e julhc de 2003, e foram
enfrevistados preferencialmente 0s
responsaveis pelo programas em cada
unidade. Os usuarios ndo foram entrevistados
nesta etapa da pesquisa.

3. RESULTADOS

As experiéncias analisadas  possuem
caracteristicas semelhantes e distintas umas
das outras, mas todas pretendem promover a
inclusao digital de parcelas da populagéo seja
através do acesso a internet, do ensino de
cursos de informatica ou de ambos. Os
resultados apresentados a seguir, dizem
respeito a uma analise comparativa entre os
quatro programas estudados considerando
suas similaridades e diferencas, organizadas
a partir de cada um dos aspectos priorizados
precedidos de breve classificagao.

3.1 Quanto a infra-estrutura
311 CDI

O Comité para Democratizacdo da Informatica
[CDI]* € uma organizagéo ndo-governamental
que desenvolve programas educacionais de
informatica para as populagdes menos
favorecidas, inclusive comunidades indigenas,
e com necessidades especiais. O CDI esta
representado por comités regionais em trinta
e sete cidades de vinte estados brasileiros, e
em também em outros paises. Atualmente
estdo em funcionamento 833 Escolas de
Informatica e Cidadania [EICs], contando com
1.648 educadores, mais de 575 mil alunos
formados, mais de 4,1 mil computadores
instalados e 989 voluntarios.’ Em sua maioria,
os computadores s&do provenientes de
doagbes e, em geral, muito antigos — Pentium
100 e mesmo 486. Isto limita muito a

4 www.cdi.org.br
% Dados disponiveis no site do programa.
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quantidade e a qualidade dos programas que
podem ser instalados. Muitas EICs ainda
utilizam o Windows 95, e alguns entrevistados
afirmaram que este é um dos fatores que
impede o uso de soffware livre em suas
maquinas. A grande maioria das EICs utiliza o
sistema operacional Windows, ndo possui
acesso a internet e oferece somente os
cursos basicos de informatica.

3.1.2

No caso dos infocentros do programa Acessa
Sao Paulo®, promovido pelo governo do
Estado de Sao Paulo, a situacdo €
praticamente a inversa: o acesso a internet é
privilegiado em detrimento dos cursos de
informatica. Até margo de 2004, o programa
Acessa Sao Paulo ja instalou 139 unidades,
sendo 72 na cidade de Sdo Paulo — tendo
atualmente 400 mil pessoas cadastradas —, e
67 no interior. Os infocentros utllizam o
Windows como sistema operacional, e sao
equipados com, em geral, 10 computadores,
com processadores Pentium de 500 a 700
MHz e um servidor com conexdo de alta
velocidade a internet. Quando um infocentro
instalado em uma cidade, sua Prefeitura deve
disponibilizar-lhe um espago fisico e arcar
com os custos de manuteng@o do prédio e
remuneracao dos monitores. O programa
estrutura-se a partir de trés tipos de
infocentros: na capital, funcionam em parceria
com a comunidade; no interior, com a
prefeitura; e um terceiro modelo, chamado de
postos publicos, situa-se em locais de grande
afluxo de pessoas. Como prova de tentativas
de interagcdo entre programas, o Acessa Sdo
Paulo tem, em algumas capitais, um convénio
com o CDI para o oferecimento de cursos.

313

Ja o programa dos telecentros da prefeitura
de S3o Paulo’ promove tanto o acesso a
internet como cursos de informatica, utilizando
somente software livre?, como o Linux. Até

Acessa Sao Paulo

Telecentros de Sao Paulo

5 www.acessasaopaulo.sp.gov.br

7 www.telecentros.sp.gov.br
¥ 0 custo de software, em comparagio com 0s custos
decrescentes de hardware, tem se tomado cada vez
mais significativo. No caso de govemnos, o problema néo
se refere somente ao desenvolvimenic de novos
aplicativos, mas (e falvez prncipaimente} ao
licenciamento de cépias de produtos de software para
uso em milhares de equipamenfos. A recente
emeryéncia do Sistema Operacional LINUX e de
aplicativos associados tem trazido, a pauta de
discussées em varios paises, a hipétese de adogdo de
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dezembro de 2003, a cidade de Sao Paulo
contavacom uma rede de 105 telecentros,
situados principaimente na periferia da cidade
e com cerca de 300 mil usuarios cadastrados.
Os computadores sdo montados
especialmente para uso nos telecentros, e a
comunidade é responsavel pelo seu
gerenciamento. Cada telecentro tem, em
média, de 10 a 20 computadores [geralmente
do tipo Atlon 800 MHz], dos quais um
funciona como servidor e os outros sdo do
tipo thin client [sem disco rigido], todos
conectados a internet de banda larga. Alguns
telecentros sdo administrados diretamente
pela Prefeitura, e a grande maioria, s&o
instalados em espagos cedidos por entidades
da sociedade civil, ou organizagbes néao-
governamentais.

3.1.4 Cidadéo Para

O Programa Cidaddo Para®, desenvolvido
pelo Governo do Estado do Para e pela
Empresa de Processamento de Dados do
Para, consiste basicamente no uso de uma
unidade gue funciona dentro de um barco de
cerca de 32 metros quadrados, para atender
a populagdo ribeirinha do estado e
comunidades indigenas. Conta com a infra-
estrutura de uma rede de 15 computadores
instalada intermamente & embarcagéo,
conectada a internet via satélite com
velocidade de conexdo 64Kb [praticamente o
mesmo por telefone], e duas impressoras e
um scanner. Possui ainda alojamento e
refeitério para os funcionarios. Oferece, além
de treinamentos basicos de informatica
[Windows, Word e Excell e de acesso a
internet, vacinagio, emissdo de carteiras de
identidade e de documentos relacionados a
beneficios sociais, reciclagem de professores,
e palestras educativas.

Durante o ano de 2002 o barco visitou cerca
de 16 municipios e o programa emitiu mais de
18 mil carteiras de identidade, 4500 certiddes
de nascimento, e capacitou cerca de 3500
pessoas no uso de computadores. No
momento em que esse artigo estd sendo
redigido, marco de 2004, o projeto esta
temporariamente paralisado, desde dezembro
de 2002. Mas ha previsdo para retomada do
projeto em abril de 2004. Também pretendem

urna estratégia baseada em softwares aberlos para
aplicagbes govemamentais.” [TAKAHASHI, 2000, p. 72]
¢ www.prodepa.psi.br/icidadaopara
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fazer parcerias com o CDI para o treinamento
da populacéo.

3.2Quanto ao espagco fisico

O espaco fisico das experiéncias avaliadas ¢
quase sempre adaptado para este fim. No
CDlI que lida com comunidades muito
carentes, € que sao responsaveis pelo
fornecimento do local onde vai ser instalada a
EIC e sua manutencéo, possui condigbes de
uso nem sempre adequadas. Na maioria das
vezes, o projeto dos espagos néo é realizado
por arquitetos. Enquanto que nos telecentros
da Prefeitura de Sao Paulo existe pelo menos
um estudante de arquitetura, responsave! pelo
iayout interno das unidades. Contudo a
pesquisa tem revelado que, muito embora,
existam casos de unidades construidas para
este fim, a maioria ainda utiliza espagos
adaptados a partir da reforma de um edificio
destinado a este fim, com ampliagao da
capacidade da rede elétrica, telefonia e
demais infra-estruturas adequadas ao
funcionamento de um equipamento dessa
natureza.

Os infocentros do Acessa Sao Paulo, por
exemplo, estdo sendo instalados, ao menos
até agora, também em espacos adaptados,
muitos a partir da liberacido de espagos em
edificios publicos como prefeituras e
bibliotecas ou ainda, em edificios alugados.
Existem também infocentros instalados em
shoppings, poupa-tempos, centros
comunitarios, etc.. Esta situacio resulta em
uma série de desvantagens, dentre elas as
mais recorrentes para todos os programas
sdo: inadequacio dimensional ao uso previsto
e a ampliagdo dos servigos oferecidos,
ventilagdo e  iluminagdo  deficientes,
visibilidade dificultando a divulgacéo das
unidades e dificuldade de acesso a populagao
em geral e em especial a suas parcelas mais
carentes e aos portadores de necessidades
especiais.

Além dos problemas ja apontados, a
realidade espacial de quase todas as
unidades dos programas pesquisados,

dificulta usos coletivos e a¢gdes ampliadas de
exploragio do meio eletrdnico, como no caso
do telecentro Cidade Tiradentes, na zona
leste paulistana, que além dos computadores
possui uma biblioteca e sala de video com
videoké e video-cassete como opgdes de
entretenimento para os usuarios.
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3.3Quanto a localizacdo das unidades
na comunidade

Os telecentros, infocentros e as Eics da
cidade de Sdo Paulo estio localizados
principalmente nas zonas periféricas da
capital, em seus bairros mais carentes. No
caso dos telecentros, a escolha dos locais é
feita a partir do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) da cidade. As regides eleitas
apresentam os piores indices de qualidade de
vida e menor presenca do Estado. Em locais
onde a Prefeitura ndo possui edificios
disponiveis, parcerias com entidades e ONGs
podem ser firmadas para este fim. Contudo,
existem telecentros e infocentros localizados
na regido central da cidade, geralmente em
locais de grande afluxo de pessoas, como os
infocentros s3o incorporados nos chamados
Poupa-Tempo. J& os varios CDls regionais {e
as EICs a eles subordinadas] encontram-se
espalhados pelo Brasil em favelas, bairros
periféricos, cidades satélites, regides centrais
das cidades e até mesmo em bairros de
classe média.

Os telecentros também podem assumir um
papel de requalificagdo urbana, citando
novamente o telecentro da Cidade Tiradentes,
a implantagdo do equipamento resuitou em
um processo de intensifica¢éo de uso do local
e de seu entorno, incentivando o surgimento
de novos comércios e se transformando em
ponto de encontro comunitario. Ja no interior
paulista os infocentros  localizam-se,
principalmente, nas regides centrais das
cidades. Este fato dificulta, como ja foi
comentado, o acesso de comunidades mais
carentes e limita alcangar o objetivo maior
desses programas que € a incluséo digital.

3.4Quanto aos Usos

Nas quatro experiéncias avaliadas, os
telecentros sdo utilizados quase que
exclusivamente ou para o acesso a internet
ou para o ensino de cursos de informatica.
Entretanto, alguns telecentros  foram
agregando outras funcbes e ja funcionam
como centros comunitarios. Os usuarios
destes espagos sdo, em sua grande maioria,
adolescentes do sexo masculino e de familias
com renda inferior a dois salarios minimos
mensais. Foi observado que a demanda pelo
acesso a rede mundial de computadores e
aos cursos € muito alta, e a quantidade de
telecentros que existem ainda néo & suficiente
para atendé-la. Por isso, geraimente ha uma
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fila de espera pelos cursos e o duragéo do
acesso & quase sempre restrito entre trinta
minutos e uma hora, limitando o uso desses

equipamentos.

No Cidaddo Para sdo oferecidos cursos de
informatica basica onde ensinam-se o sistema
operacional Windows e seus aplicativos de
edicdo de textos [Word] e de planilhas [Excel}
e como usar a internet. Nos telecentros da
Prefeitura de S&o Paulo também é ensinada
informatica basica do sistema operacional
Linux e seus aplicativos. Geralmente, mais da
metade dos computadores de um telecentro
sdo reservados para os cursos e o restante
para o acesso livie, 0 que pode ser um
problema ao limitar a quantidade de pessoas
que podem acessar a internet por dia
[geralmente & a comunidade que escolhe esta
propor¢do]. As vezes, profissionais como
dentistas e psicologos ministram alguma
palestra nas dependéncias do telecentro.

Ja alguns CDI adotaram o sistema
operacional Linux e outros o Windows e cada
local ensina os programas do sistema
escolhido. No programa Acessa S&o Paulo,
assim como nos outros programas, existe um
monitor para tirar as davidas, contudo sem o
conhecimento basico de informatica fica muito
dificil utilizar um computador. Existem
infocentros que promovem cursos de
informatica, mas ensinam apenas o sistema
operacional Windows e seus aplicativos.

Nas entrevistas, observou-se que 0s usuarios
vao a estes equipamentos buscando varios
servicos e com diferentes objetivos. Os
aduitos buscam digitar textos, pesquisas
gerais, acesso a servigos publicos, acessar e-
mails, pesquisas escolares, ouvir musicas,
procurar emprego. Os jovens procuram, além
das pesquisas gerais e escolares, salas de
bate-papo, jogos, musicas, etc.. Em alguns
programas, o uso da internet para bater papo,
jogar e ouvir musica é desestimulado, muito
embora existam unidades que possuem fones
de ouvido e computadores potentes
suficientes para estes fins.

Entre os problemas enfrentados pelas EICs,
além das dificuldades financeiras para se
sustentarem e da incapacidade em atender a
demanda [chegando a ter salas de aula com
dois alunos por computador], ha os problemas
com a manutengido dos computadores, uma
vez que s&0 micros provenientes de doacdes
e geralmente sfo muito antigos e a nao
continuidade dos educadores, pois muitos séo



BOmarcin sy RO Goe b it
voluntarios e depois de um tempo eles
acabam conseguindo um emprego e deixam o
CDI.

Ja nos infocentros e telecentros os principais
problemas sao de manutengio das salas,
dificuldade dos usuarios em ler e escrever,
queda da conexdao da rede, espago fisico
pequeno, problemas com os usuarios, falta de
seguranga para as pessoas que trabalham no
local, demanda muita alta, etc. No Cidadao
Para ha alguns problemas como o fato de
existir somente um barco para atender a toda
a populagdo, o espaco fisico & pequeno, ha
uma descontinuidade do programa e o fato de
que as cidades que n3o sdo acessiveis por
rios ficarem de fora do projeto. Outro
problema & o fato de que os administradores
destes programas nem sempre sdo da area
de informatica o que pode prejudicar a
administragdo, pois em alguns casos temos
exemplos de funcionarios que foram
transferidos para o programa sem possuir
conhecimentos mais aprofundados de
informatica e a sua funcdo na verdade & de
vigilancia. Ja a grande maioria dos monitores
é composta por técnicos de informética, ou
estagiarios do segundo e terceiro grau.

Nas entrevistas com as EICs, varias
experiéncias interessantes foram observadas,
como por exemplo na cidade de Além Paraiba
em Minas Gerais que possuem uma EIC
itinerante na zona rural, uma adaptada para
portadores de deficiéncias, e outra para a
terceira idade. Em Fortaleza, Ceara eles
atendem portadores de H.1.V., pescadores e
profissionais do sexo. Ja em Florianopolis,
Santa Catarina, existe uma EIC somente para
a populagio de risco como profissionais do
sexo, usuarios de drogas e moradores de rua,
e metade dos educadores & treinada via
cursos de educagdo a distdncia. Ja os
telecentros promovem a troca de software
pirata por software livre e estdo sendo
utilizados como centros comunitarios um local
de encontros e de festas, pessoas
analfabetas voltaram a escola para poder usar
o telecentro, menores problematicos foram
reabilitados e percebeu-se o aumento da
auto-estima dos usudrios, que inclusive ja
estdo montando seus proprios sites.

4. CONCLUSAO

Estas iniciativas de inclusdo digital
representam uma evidente oportunidade de
inclusfo social das populagdes, no entanto os
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altos indices de demanda e os problemas
encontrados, revelam a necessidade de
ampliacdo e aperfeigoamento das mesmas. O
sucesso destes programas parece estar
ligado diretamente as pessoas designadas
para sua administragdo. A pesquisa detectou
haver diferentes niveis de sucesso dentro da
mesma iniciativa. No caso dos infocentros,
seus responsaveis, sdo, via de regra,
funcionarios municipais deslocados para
atender a esta nova fungdo e que nem
sempre possuem formagdo especifica. Assim,
em alguns casos, a falta de iniciativa ou
mesmo a inabilitago do responsavel, limita a
exploragdo do meio e cerceia usos menos
ortodoxos dos computadores, como 0s jogos,
que podem ser ferramentas poderosas de
ampliagdo de repertérios e de experimentagao
vitual e de contato inter-grupos, atraindo
jovens e estimulando sua criatividade e os
familiarizando com a interface e com a
maquina. Por outro lado, o didlogo com a
comunidade usuaria destes espacos mostrou-
se fundamental para o sucesso dos projetos,
caso raro nos modelos implantados ate agora.

Os problemas de espacgo fisico podem ser
resolvidos com a escolha de um local
adequado e através de projetos apropriados
para um ambiente onde se verificou que
eventos completamente distintos ocorrem
[acesso a internet, cursos, palestras, local de
encontros e reunides, palestras, festas, etc.].

Por isso, considera-se importante que os
telecentros sejam planejados de modo a
tornarem-se propicios ao uso coletivo e que
tenham a capacidade de ampliacdo do
espagco fisico. Isso porque o telecentro pode
vir a tornar-se uma ferramenta poderosa para
a consolidagdo da comunidade, agregando
novas fungbes, funcionando como uma
espécie de centro comunitario. Em muitos
casos, constitui o primeiro degrau de um
processo evolutivo da comunidade, ja que um
dos objetivos dos telecentros €& a
disseminagdo das premissas da chamada
sociedade da informagdo. Com a banalizagéo
destas tecnologias possibilitando que as
pessoas mais carentes possam adquirir 0 seu
proprio micro, o telecentro poderia se tornar
um local com tecnologia de ponta com as
melhores maguinas, oferecendo também
certos servigos para a comunidade.

Os centros de inclusdo digital ja implantados
parecem ter-se tornado locais de encontro
para os jovens e podem vir a assumir a
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funcio de capacitadores profissionais. Tudo
indica que a incluséo digital de adultos nao se
faz em telecentros e sim em casa. O adulto e
mais dificil atrair pois o telecentro pode ser
um ambiente intimidador, cheio de maguinas
e, mais ainda, cheio de jovens,
eventualmente. Por isso sdo necessarios
programas de disseminacéo destas
tecnologias entre as populagbes carentes de
modo a que a informatizacdo passe a ser
familiar a essas pessoas, como parte de sua
vida cotidiana.

Ainda que seja importante que cada individuo
tenha acesso as redes de informagao, seja a
partir da escola, de seu local de trabalho, de
sua habitagdo, de telecentros ou de outras
instancias, ndo basta facilitar o acesso a
computadores e & internet. E imprescindivel
ampliar o conceito de alfabetizagio digital
para que estes usuarios tornem-se também
produtores de conteudo na rede.

No Brasil e no mundo, percebe-se que quanto
menor a renda e a escolaridade, menor é o
acesso a internet. Ou seja, a possibilidade de
aquisicao de habilidades basicas para o uso
destas tecnologias parece estar ligada
diretamente ao grau de renda e de instrugéo,
0 que permite supor que o acesso a estas
tecnologias podera melhorar o padrao de vida
destas pessoas [Castells, 2000]. E importante
capacita-las para a utilizacdo dessas midias
em favor dos interesses e necessidades
individuais e comunitarios, com
responsabilidade e senso de cidadania.
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