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RESUMO 
 

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados da análise de diferentes 

programas de inclusão digital atualmente em andamento, no Brasil, baseados no 

dispositivo dos telecentros. Tal análise foi desenvolvida dentro do contexto de 

diferentes pesquisas do grupo, particularmente nas que estudam o impacto das 

tecnologias de informação e comunicação na vida cotidiana e no espaço de morar, 

e a busca por ampliação do acesso à comunicação midiatizada à população de 

menor renda. Telecentros são um equipamento urbano novo, onde alguns 

computadores conectados à internet servem ao uso comunitário e, na maioria das 

vezes, gratuito. Nestes locais, há a possibilidade de a população fazer cursos de 

informática - inclusive à distância -, utilizar o computador para trabalhar, estudar ou 

para lazer, e utilizar periféricos como scanners e impressoras. Comparativamente, 

pretende-se identificar similaridades e divergências entre os programas quanto aos 

aspectos de infra-estrutura instalada - hardware e software -, espaço físico e 

inserção urbana, além de revelar como estes espaços estão sendo apropriados e 

usados pela população. 
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