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RESUMO

O texto aborda a exclusdo das parcelas mais pobres da
populacdo da chamada Sociedade da Informacéo. O texto ainda coloca
algumas formas se diminuir a exclusdo social, como é o caso de
projetos como 0s telecentros instalados nas regiées de baixa renda da
cidade de S&o Paulo. Listagem de diversos enderegos web

relacionados com o assunto.

WWW.NOMADS.USP.BR



Nt g




Infrodugdo

Este trabalho se insere dentro da linha de pesquisa ‘Habitagdo e Virtualidade” do Nomads.usp —Nicleo de

Estudos sobre Habitagdo e Modos de Vida- ligado ao Departamento de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
de S&o Paulo Brasil, e apresenta resultados preliminares de estudos para a incluséo da popuiagdo de baixa renda
na sociedade digital.

Na segunda metade da década de 1980, varios paises do mundo, incluindo o Brasil, assistiram a
banalizag&o do computador pessoal, que deixou de fazer parte apenas do universo dos escritorios para instalar-se
nos lares da classe média. Vimos, também, o aparecimento do conceito de edificio inteligente, um predio que
utitiza a automag@o e a informatizagéo em varios setores, como meio de aumentar a sua produtividade e a dos
seus usuarios. Deve-se lembrar que o conceito de automacdo, que visa auxiliar tarefas cofidianas, surgiu
primeiramente na indistria, para, em seguida, migrar em dire¢&o ao comércio, e finaimente, ao setor residencial.
Com a ampliagéo do acesso & intemet, no inicio da década de 1990, e a sua popularizagéo, primeiramente nos
Estados Unidos e depois para o mundo, os computadores tornaram-se objetos desejados, inclusive pelas
camadas sociais mais pobres, cujos jovens parecem enxergar, no dominio desta maquina complexa, a chance de
obter um emprego que |hes conduza & ascensdo social. Com o passar dos anos, 0 prego destas maguinas esta
diminuindo, possibilitando sua aquisi¢do por pessoas menos abastadas, inclusive de equipamentos usados —que
podem ser obtidos, por exemplo, em paises com alta rotatividade destas maquinas como Japéo e EUA-. J4 as
universidades também podem desenvolver computadores a baixo custo para esta populagdo. O surgimento do
acesso gratuito & internet e a enderegos de correio eletrbnico s&o outros fatos importantes nestas mudangas, pois
ampliam de forma privilegiada o acesso & moeda do século XX, a informagao.

Para mais informagGes sobre 0 Grupo
consultar o site; www.eesc.usp.brf
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éNo final da década de 1990, a chamada casa inteligente surge parcialmente computadorizada,
potencializando, supostamente, sua funcionalidade, seguranga, e economia de recursos. Pois certos sistemas séo
muito ﬂieis para uma residéncia, enquanto outros sdo totaimente desnecessarios. Deve-se também atentar para a
diferenca entre automatizar uma residéncia e informatiza-la. Nas pesquisas, do Nomads.usp entende-se
automacdo € comunicagdo em um UOnico conceito, 0 da informatizag@o. Alem de possuir os sistemas
automatizados, a informatizag8o procura a interagdo entre eles, possibilitando inclusive, seu controle a distancia,
via intenet. Informatizar significara também disponibilizar o acesso a informag&o digitalizada. Um computador com
acesso 4 internet € o cérebro de uma residéncia informatizada e a céluta primaria @ de maior importancia, do
sistema, pois sua simples presenga em uma residéncia ja a torna informatizada, passivel de aperfeigoamentos
futuros.

A Formacgdo de uma Nova Sociedade

Invengdo que marcou o final do segundo milénio, alterando o rumo da humanidade, a intemet, como a
conhecemos atualmente, teve sua origem nos Estados Unidos no final dos anos 1980. Hoje, 0 numero de usuérios
aumenta a cada dia, tomando-a cada vez mais acessivel tanfo a nivel mundial - 0 mundo deve ter hoje cerca de

um bilho de internautas, ¢ que no chega a 17% da populagdo mundial - como nacional. Cerca dé 23 milhdes de

brasileiros entre ativos ndo ativos em regides metropolitanas e no interior do pais, tém acesso 4 rede mundial de

computadores, como revelou pesquisa inédita de agosto de 2001, feita pelo Datafolha em parceria com a Folha
Online e o iBest. Isso equivale a um percentual de 19% da populagdo do pais. Ja 0 usuarios residenciais - que

acessam em casa - chegaram a 13,6 mithbes em abril de 2002.

—— hitp:/fwww.estadac.com.britecnclogialcol

unafethevaldof2002/fevi23/5.htm

*A estimativa malis otimista diz que ha 15
milhdes de usuarios, assim considerados
aqueles que utiizam a rede a0 menos
para transmitir ou receber e-mails.”
hitp:/hwww, estadao.com.britechologiaicol
unalethevaldo/2002/fev/23/5.htm

“Entre 40% e 60% de quem pode navegar
em casa, efetivamente navega. Como a
intemet & um fenémeno comercial
recente, € comum encontrarmos muitas
pessoas que possuem todo o aparato
tecnologico, incluinde  provedor  de
acesso, para navegarem, mas por nio
estarem familiarizadas com a rede ou
porque néo estdo cativadas o suficlente
para experimentar a intemel, ndc fazem
uso defa. £ possivel que esla distancia
diminua com o passar do tempo, quando
0s mais jovens € acostumados & intemet
sefam maioria nos lares brasileiros.”
www.ibope.com.brferatings/index. htm

Folha de S0 Paulo, Revista da Folha —
Folha iBrands O Top Of Mind da Intemet,
S&o Paulo: Quinta-feira 27 de Setembro
de 2001.

www.ibope.com.brferatingsfindex.htm



Segundo o analista de intemet do IBOPE eRatings.com, Alexandre Magathdes, "Além do crescimento,
que ¢ importante em si, o Brasil se firma como um dos oito maiores mercados mundiais de Internet, com mais
cidaddos com acesso a rede. Estamos atras apenas do Canada, EUA, Japdo, Coréia do Sul, Alemanha, italia e
Reino Unido.” Estes nimeros ainda séo baixos, mas aumentam a cada dia 4 medida que a rede se torna mais

popuqar.

O atual crescimento da internet demonstra a sua popularizagéo, quatro fatores parecem explicar este
fenérixeno: a redugdo do prego das assinaturas, o surgimento dos provedores gratuitos, as iniciativas de
dispojnibilizar 0 acesso em escolas e locais plblicos e as linhas de financiamento para a compra do primeiro

compéutador. Porém o perfil médio do usuario ainda é daqueles com maior poder aquisitivo. Porém segundo

Joelmir Beting “A penetrag@o das novas tecnologias se faz em ritmo de uma Ferrari em sexta marcha. A telefonia

precisou de sete décadas para cobrir metade da Humanidade. O rédio contentou-se com meio século, a televiséo
n3o passou de 28 anos e a Intemet ensaia ficar abaixo de 10 anos - desde 1996”,

O avango das tecnologias de transmissdo de informag8o, € o seu consequente barateamento e
banalizagéo, estdo nos levando segundo Negroponte & era da "pbs-informagéo” De acordo com o autor, a era

industrial baseava-se em atomos —ou seja 0 produto tinha uma forma fisica palpavel-, linhas de produgéo
seriadas, e foi marcada por grandes avangos cientifico-tecnolégicos como o surgimento de novos meios de
comunicagao (radio e telefone), novos meios de transporte (automével e avido) novas fontes de energia (elétrica e
o petrdlec) e novos materiais de construgéo, como o concreto amado. Ja a era da Informagdo, se inicia apés o
segundo pos-guerra. Segundo Tramontano (...} a vitbria aliada na Segunda Guerra Mundial consolida a

cultura norte-americana como novo referencial de costumes para toda sociedade mecanizada que
se queira moderna. O Plano Marshall, quem diria, ndo parece ter-se limitado & Europa falida, nem
& ajuda humanitéria e financeira mais evidente. De forma subjacente, a difusdo do american way

—  www.ibope.com.brleratings/erat_press_int

erbras_mar(2.htm

Classe A/B 60%

Homens 58%

[dade 26 anos

Estudante 27%

Nivel superior 24%

Renda familiar superior

a 20 salarios minimos 14%
Solteiro 67%

Fonte Datafolha

www.estado.com.br=editorias=2002-03-
26=eco033.him}

‘Discute-se tanto e ha tanlo fempo a
transiéo da era industrial para uma era
pos-indusirial ou da informagdo que é
possivel que néo tenhamos notado que
estamos passando para uma era da pos-
informagée”. NEGROPONTE, N. In: A
Vida Digital. S&o Paulo: Cia. das Letras,
1995, p. 37.

TRAMONTANC, M. A Americanizagao
das Metrdpoles e a Banalizagio dos
Meios de Comunicago & distancia. in:
Novos Modos de Vida, Novos Espagos
de Morar. Paris, Sao Paulo, Tokyo. Tese
de Doutorado. S&o Paulo: FAU-USP,
1998. p. 188,
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of life.é garantida, dentro e fora dos Estados Unidos, pelo mais poderoso e mais abrangente meio
de cqmunicagéo de que se havia tido noticia até entdo. Hollywood. O cinema, que atraia
multiddes, era a maquina perfeita para a misséo de divulgar produtos como eletrodomeésticos,
cigarrps e automobveis, mas também maneiras de viver as quais tais produtos eram
impre$cindiveis ”. Ou seja a era da Informag&o — a da pds-informagdo tambem— comega com os Estados
Unido§ ditando as regras, ja@ que € la que se iniciam as principais transformagdes tecnologicas, como a
disseniinagéo do uso dos computadores e dos meios de comunicagio em massa, a banalizagdo da televiséo a
tabo, e mais recenfemente, o surgimenio da internet, telefonia celular e do nofebook, que minimizam a
importancia do espago, passando a equipar o individuo, em qualquer lugar. Consolida-se nas populagbes do
mundo ocidentalizado a necessidade de consumir o american way of life.

| Lidia J. Qliveira Loureiro da Silva comenta que a nova sociedade global que esta se formando “Trafa-se

de um; novo tipo de organizagdo socio-técnica que facilita @ mobilidade no e do conhecimento, as frocas de
sabere;s, a construgdo colectiva do sentido, em que a identidade sofre uma expanséo do eu baseada na diluigdo
da corboreidade, ou seja, 0 que se perde em corpo ganha-se em rapidez e capacidade de disseminar 0 eu no
espagfy—tempo. Assiste-se, assim, a uma aceleragdo do metabolismo social, Geram-se as chamadas comunidades
virfuai?% (Rheingold, 1996; Soares, 1999} que se sustentam na partilha intelectual e na convergéncia da pluralidade
e riqueza dos conhecimentos que emanam dos sujeitos. Nesfes novos espagos sociais geram-se novas
so!idar!iedades, novos excluidos, novos mecanismos de participagdo, novas formas de democracia, de
negoci;;agéo, de decisdo, de cooperagéo, de afectividade, de intimidade, de sociabilidade que pofenciam a
emergéncia de sujeitos colectivos ou de infeligéncias colectivas conectivas (Lévy, 1997; Kerckhove, 1998}".

Ja Rodrigo Baggio considera que (...) a referéncia as comunidades locais forna-se cada vez mais

frequente. E surge a hipbtese de que novas oportunidades de emprego podem surgir a partir da capacidade de

A Internet —a geragdo de um novo espago
antropologico.

www.exclusao.hpg.ig.com br-texto%20-
%20lidia%20siva%2001.htm

A sociedade da informagio e a
infoexcluséo.

Redrigo Baggio
hitp:ifwwaw.scielo.brfscielo.php?script=sci_
pdfépid=50100-
196520000002000038ng=en&nm=iso



organizagéo da prépria sociedade. Segundo dados do IBGE, o Brasil tem hoje 20 mithbes de pessoas incapazes
de ler e escrever. Entretanto, ainda nédo se sabe quantos séo os analifabetos digitais, aquela categoria de pessoas
despreparadas para viver a interagdo com as méquinas. A precariedade de condi¢bes a que essas pessoas estdo
submetidas colocam-nas também, muito provavelmente, integrando os indices do desemprego e do frabalho
informal, crescentes em nossa realidade.

A nova diviséo internacional do trabalho, por outro lado, reflete uma reestruturagéo do processo produtivo,
e novos postos e perfis profissionais séo exigidos. O novo trabalthador deve ser um sujeito com permanente
capacidade de aprendizagem e de adaptagdo a mudangas, deve saber trabathar em grupo, de preferéncia em
equipes mulfidisciplinares, e ter dominio da linguagem das maquinas. Ou seja: deve fambém ser alfabetizado do
ponto de vista digital.

Assim, o mundo da tecnologia também se configura como uma forma de incluséo social. A aprendizagem
da informética e o acesso as novas linguagens de comunicagéo e informagéo n&o sé possibilitam oportunidades
econdmicas, de geragéo de renda, como também representam um importante capital social. A informética também
representa uma atragdo irresistivel para o0s jovens que vivem em comunidades pobres. Aliada ao aprendizado de
nocdes de direitos humanos e ecologia, entdo, criam-se maiores oportunidades para as criangas e adolescentes,
beneficiando, simuftaneamente, as suas familias e comunidades’”.




Novos desafios na era da informagdo

Atualmente comentam-se as profundas alteragdes no modo de morar, advindas da informatiza¢do da vida
cotidiana. O computador pode, por exemplo, induzir mudangas nas fungdes dos comedos da habitaggo. O quarto,
que era um ambiente de descanso, passa a ser tambem, muitas vezes, um ambiente de trabalho - teletrabalho- e
lazer —jogos e internet- acumulando fungdes néo previstas no programa convencional de habitagdo. Mudangas no
espago doméstico também comegam a ocorrer em fung&o de novos perfis demograficos: o conceito de familia nos
dias de hoje ndo engloba somente a antiga configuragdo pai, mée e filhos, mas também de novos grupos
domésticos. Segundo Tramontano, “A nuclearizagéo da unidade familiar, cujo processo estende-se desde, pelo

menos, o século XVI até os nossos dias, seguiu-se seu estilhagamento, potencializado, na segunda metade do
século XX, quando surgem novos formatos de grupos domésticos: familias monoparentais, casais DINKs - Double
income No Kids -, uniGes fivres - incluindo casais homossexuais -, grupos coabitando sem lagos conjugais ou de
parentesco entre seus membros, e uma familia nuclear renovada, ainda dominante nas estatisticas, mas com um
enfraquecimento da autoridade dos pais em beneficio de uma maior autonomia de cada um de seus membros.
Todos passos em dire¢do a um - aparentemente - novo padrdo social: pessoas vivendo $0s. As causas desta
evolugdo sdo indimeras e, relativamente, recentes”. O surgimento das novas midias e da informatizagéo da vida
cotidiana provocam mudangas nas relagdes do grupo familiar e deste com outros: por exemplo, uma pessoa pode
conversar com um desconhecido em outro continente, via intenet, por mais tempo do que com um familiar que
vive no quarto ao lado.

A seguir, fomaremos algumas categorias emprestadas da classificagdo habitual do mercado de
automagdo residencial (Economia, Trabalho, Seguranga, Saude e Educag8o) para um breve olhar sobre o
assunto:

TRAMONTANO, M. Menos nascimentos
e vida mais longa. In: Novos Modos de
Vida, Novos Espagos de Morar. Paris,
S0 Paulo, Tokyo. Tese de Doutorado.
S30 Paulo: FAU-USP, 1998, p. 196,



" Economia: A primeira pergunta que se pode fazer é qual o custo real da implantagao do sistema, e se
este réalmente vale a pena. Adequada as condigdes de uma moradia popular, a economia de recursos sera
possivq:al, através, por exemplo, da automagao do acesso da rede de energia elétrica e de agua. Investimentos em
sistemés eletrénicos que privilegiem a seguranga, educacdo e sadde, podem representar aos investidores,
plblicos ou ndo, um custo inicial maior, significando contudo, uma economia expressiva e beneficios a curto,
médio e longo prazo. Além disso, e talvez ainda mais importante, grandes avangos nas areas da saide e da
educagdo, por exemplo, poderiam ser conseguidos se apenas fosse possivel banalizar o acesso a internet a partir
de porgdes ermas do territério nacional, através de programas governamentais € suas parcerias com empresas
privadas. Associadas & informatizagdo, ja em curso, de toda a cadeia de profissionais, instituices e servigos
nestas areas, tais iniciativas seriam realmente capazes de transformar a vida daquelas poputagtes.

A redugo do consumo de eletricidade pode ser potencializada por sistemas conhecidos: se associarmos
paingis solares e geradores etlicos —principalmente em zonas litoraneas— a sistemas informatizados, alem de
sensores de presenga, que acendem a luz quando detectam movimento e que apagam quando o cémodo se
esvazia, de sensores que regulam a luz interna de acordo com a intensidade da luz exterior, e de um controiador
de consumo, indicando a quantidade de energia consumida. No caso da rede de agua, podem ser instalados
controladores de consumo, detectores de vazamentos, e eventualmente associados a equipamentos -maquinas
de lavar, tomeiras, efc.- gue consomem uma quantidade menor de agua, em suas atividades.

Os sistemas de informatizag&o podem ter seu custo reduzido, se houver parcerias entre a sociedade
organizada (ONGs), Estado, entidades internacionais (como a UNESCQ) , iniciativa privada, universidades e

fundagdes, beneficiando-se de pesquisas relativas ao assunto. As universidades podem disponibilizar tecnologia e
pesquisadores, inclusive desenvolvendo programas para serem ufilizados nestas casas informatizadas.
Atualmente, muitas destas parcerias j& existem, e ha um interesse mutuo, por exemplo, entre universidades e

WWW.UNEsco.0ng




emprésas, que pode ser methor explorado. Exemplos dessas iniciativas, no Brasit serfo apresentados no presente
arligo%. Neste sentido, as pesquisas do Nomads.usp buscam, em {ltima instancia, refletir sobre o papel da
arquit':etura e de sua fungdo social nesta discussao.

i De acordo com Pierre Lévy “as performances industriais e comerciais das companhias, das regibes, das

grand:es zonas geopoliticas, sdo intimamente refacionadas a politicas de gestdo do saber’, ou seja, o
conhécimento e constante geragdo de competéncia séo as principais fontes de riquezas das empresas,
metroboles e nagdes. O socidlogo Sérgio Amadeu da Silveira, responsavel pelo plano de incluséo digital da cidade

de S%o Paulo, complementa: ‘(...) é estratégico disseminar amplamenfe ¢ acesso aos instrumentos mais
avang!ados das tecnologias da informagéo como elemento essencial de valorizagdo do nosso espago nacional, O
caminho proposto para reduzir e eliminar a miséria é partir em busca da riqueza. Tratar a redugéo da pobreza
apenas como politica assistencial ou focalizada é, na sociedade da informagéo, como enxugar o gelo”. E segundo
o Livro verde do programa Sociedade da informagéo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia *(...) no quadro de

mudahgas estruturais pelas quais 0 mundo vem passando, a disseminagdo de padrbes culturais globalizados
assurige proporgbes sem limites e interfere poderosamente nos processos econdmicos, pofiticos e culturais das
socieéiades nacionais. A informagéo, as telecomunicagbes, as novas midias, a informética em geral e a indistria
elefroeletronica passaram a ocupar lugar central no processo de acumulagdo de capital. Como efeito imediato
desse processo, promove-se globalmente a privatizagéo e a desregulamentacdo do setor. Nesse novo quadro, a
tecnologia aprofunda e estende a habilidade das empresas para transformar em mercadorias 0$ produtos da
telemética - que séo informagbes em todas as suas formas -".

Trabalho: O teletrabalho tende a minimizar os deslocamentos fisicos no espago urbano, por possibilitar
que o trabalhador execute tarefas em casa, muitas vezes apoiado no conceito de telepresencga, como formulado
pelos historiadores da Humboldt-Berlin Universitat, Oliver Grau e Ingeborg Reichle. Isto permite que o esforgo, o

LEVY, P. Cibercultura, Sao Paulo: Ed.
34. 1999, p. 175-176.

SILVEIRA, S. A. Exclusio digital: a
miséria ha era da informacéo. Sao Paulo:
Perseu Abramo, 2001, p.22.

Livro Verde, pg 59,disponivel no site:
www.socinfo.org.br.

GRAU, O., REICHLE, |. Legend, myth
and magic in the history of
telepresence. In: Anais. Simpésio
Invengao — Thinking the next millenium.
pag. 31, S&o Paulo: Instituto Itad Cultural,
agosto, 1999,




custo e 0 tempo gasto para percorrer um espago concreto sejam poupados e ofimizados, acarretando outras
vantag'ens como maior contato com a familia, e principalmente com as criangas, a reduggo de trafego e diminuigéo
da poluigdo. Apesar de controvertido, este conceito tem sido difundido entre profissionais liberais, empresérios e
todos équetes gue podem levar o trabalho para casa. No entanto, estudos de November sobre o teletrabalho o

divider em duas faixas de atuagfo: uma de pessoas intelectuais, e altamente capacitadas, e a outra de pessoas
ndo qualificadas, que executariam tarefas repetitivas. Nesta segunda faixa de atuagdo é que talvez, se possa
investir na inclusdo das classes menos favorecidas, criando, assim, novos empregos para esta populagao.

Seguranga: A seguranga tem sido um fator cada vez mais requisitado por todas as classes sociais.
Infelizmente a populagdo de moradias populares —e até mesmo as classes médias— dificimente tem acesso a
sistemas de seguranga, como de prevengdo de incéndios, por exemplo. No caso da seguranga contra terceiros, é
comum a instalag8o de um circuito interno de TV, de sensores de movimento ou presenga e portas com leituras
biométricas — voz, digitais, ins, etc—, que ainda sdo muito caros, mas tendem a ter seu custo reduzido. Este
segmento é atualmente, o maior no mercado consumidor brasileiro de automagéo residencial, ainda que este
mercado exista mais pela propaganda da violéncia, feita pela midia, do que por uma real necessidade de protegao
das residéncias. A seguranga contra sinistros também pode ser melhorada, se associada a sistemas de
informagéo a distancia. Pode-se instalar detectores de fumaga, calor ou gés para minimizar o risco de incéndios.
Detectores de nivel d'agua podem ser usados em locais com risco de enchentes, e situados, obviamente, em um
local que permita que o alarme dispare com certa antecedéncia. Também é possive! instalagéo de supressores de
picos de tens&o, e prote¢do contra raios.

Saude: Estes sistemas informatizados também podem ser utilizados para a monitorag&o de criangas ou
de pessoas doentes, através do conceito de homecare, no caso de algum problema, o usuario pode interagir com
0 médico a partir do sistema, iniciando um check-up via intermet. Tambeém permitem a deficientes fisicos e a

NOVENBER, A. Le talé-travall: quels
emplois? Quel chdmage? Quelles
conséquences? Genéve: IUED, 1997,



populagéo idosa, que estd aumentando significativamente no Brasil € no mundo, uma maior autonomia dando
independéncia, para esse segmento da populagdo, que sem estes sistemas -reconhecimento de voz, controies
remotos, automatizagio de funges domésticas, etc - dependeriam de terceiros. Um bom exemplo é a Rede Saci,
uma organizagdo que fornece solugbes para facilitar a comunicagdo e a difuséo de informagbes sobre as
deficiéncias. No sife da Rede Saci & possivel encontrar uma série de programas para os portadores de deficiéncia

se integrarem & sociedade da informagdo. Estes conceitos poderiam ser difundidos, principalmente para a
populagéo de baixa renda.

Com uma abrangéncia temitorial e populacional muito maior, a UNESCO tem proposto programas de
informatizago dos servigos de salde, capazes de estender atendimento de melhor qualidade a populagGes que
vivem em lugares distantes e desprovidos de infra-estrutura.

Educagdio: Dispositivo ja existente que pode ser utilizado sdo os telecentros que consistem em um

espago fisico na comunidade onde sdo alocados alguns computadores conectados & internet para uso
comunitario, em geral gratuito. Nestes locais ha a possibilidade da populagdio que trabalha fazerem cursos a
distancia via intemet, pois podem estudar em horéarios variados. O acesso a estas tecnologias, e a interet, podem
inclusive, methorar o nivel de vida destas pessoas, pois permitem ¢ acesso a um universo mais amplo de
informagGes, e se estas pessoas forem capacitadas para entender e processar estas informagdes, estardo mais
preparadas para o mercado de trabalho. Além do mais, a educagdo e a insergéo de jovens marginalizados na
sociedade digital pode inclusive diminuir os indices de violéncia dos grandes centros urbanos. Porém por
enquanto estes telecentros se resumem a oferecer cursos de computagéo e 0 acesso gratuito a rede mundial de
computadores.

Atualmente, apenas as classes de maior poder aquisitivo tem acesso a maioria destas tecnologias, ja que
seu custo ainda & muito alto. Porém ja existem algumas alternativas para as classes medias, e parece ser apenas
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www.sacl.org.br

O termo "telecentrv® tem sido utilizado
genericamente para denominar  as
instalagbes que prestam  servigos de
comunicagbes eletrénicas para camadas
menos favorecidas, especialmente nas
periferias dos grandes centros urbanos ou
mesmo em areas mals disfantes. Essa
experéncia tem sido ufiizada em
iniciativas que vo desde a prestagdo de
senvigos de telefonia e fax em ascritbrios
espalhados no Senegal alé centros
associados a projetos de telecomulagdo e
teletrabalho na Europa e Austrdlia. Qutros
termos usados como sinbnimos ou como
designagGes em outros idiomas t&m sido:
telocoftage, ocentro  comunitirio de
tecnologia, teletienda, oficina comunitaria
de comunicag3o, centro de aprendizagem
em rede, telecentro comunitario de uso
multiplo, clube digital, cabine piblica,
infocentro, espace numérisé, Telestuben,
centros de acesso comunitério, ele. Aqui
se adota "telecentro* como denominagao
genérica para abarcar toda essa gama de
expenéncias. Do ponto de vista do
piblico  atingido  diretamente  por
iniciativas como as dos telecentros,
parece ser inegavel que eles tém tido um
papel de destaque no processo de
universalizagho do acessc a Intemel. E,
mais ainda, se forem analisados os perfis
dos diferentes piblicos que deles se
utifizam, n#o parece haver divida de que
suas expenéncias tém  agregado
segmentos socials que dificiimente teriam
acesso a rede sem telecentros.

Fonte: Socinfo— www.socinfo.org br.



uma qﬁestéo de tempo a vulgarizag@o destas tecnologias —ou de parte delas— a prego acessivel as classes mais
pobresi Assim foi com a eletricidade, o telefone, a televiséo e outras vérias invengbes humanas, que, em seu
pn‘ncipi'p de existéncia, s& eram acessiveis a quem podia pagar seu aito preco. Um bom exemplo € o do telefone
celularfcujo uso atual ja esta disseminado até mesmo nas classes sociais menos abastadas, oferecendo inclusive,
acesso; a intemet.

3
3

A Hcgbiiagéio Popular e a Informatizagdo

| No que concerne a habitagdo popular no Brasil, os sucessivos governos sempre ihe destinaram menos
recursos do que 0s necessarios, e estes recursos também s&o, muitas vezes, desviados para obras em &reas
centrais, em detrimento das periferias pobres. Os conjuntos habitacionais construidos pelo governo ou pela
iniciativa privada, sdo geralmente dirigidos a poputagéo cuja renda situa-se entre 3 e 5 salérios minimos, e cujas
casas contém, com frequéncia, um grande nimero de eletro-eletrénicos. No entanto, quando prontas, estas
habitagbes deixam a desejar, na qualidade do espago arquitetbnico, seja ele publico ou privado. Ha excegdes,
como, por exemplo, as moradias construidas pela Prefeitura da cidade de S&o Paulo entre 0s anos de 1989 e
1992, onde se procurou repensar praticamente todas as etapas de produgéo das habitagbes, desde a escolha do
terreno 4 volta do arquiteto ao cenario da produgdo da habitagdo social, pois houve vontade politica para
implementar mudangas —um quesito muito importante para o sucesso deste tipo de empreitada-, sendo que esta
experiéncia inovadora construiu, quase cinquenta e cinco mil unidades. Porém esta experiéncia ndo se propds a
repensar o interior destas habitagbes. Hoje em dia a inclusdo de parcelas cada vez maiores da populagdo na
sociedade digital é essencial. A propria UNESCO mantém a Information Sociey Division, dirigida por Philippe
Quéau, com o objetivo explicito de revisar legisiagdes, pressupostos técnicos e politicos em seus 197 paises
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membros, no sentido de viabilizar o desenvolvimento destas populagbes através da rede mundial de
computadores. Pois tem-se que considerar o fato de que a grande maioria da populagdo brasileira ~
aproximadamente 81%- e mundial —aproximadamente 90%-, ndo possui um computador, e, muito menos, acesso
a intemet. Atualmente o tema da excluséo digital vem ganhando a atengdo da midia. De acordo com Gilson
Schwartz —coordenador do projeto cidade do conhecimento, da USP— “A_exclus8o digital ndo é ficar sem
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computador ou telefone celular. E continuarmos incapazes de pensar, de criar e de organizar novas formas, mais
justas e dindmicas, de produgéo e distribuicdo de riqueza simbolica e material.” E importante que haja
financiamentos para que cada individuo tenha acesso as redes de informagao, seja a partir da escoia, de seu local
de trabalho, de sua habitagdo, de telecentros ou de outras instancias. Deve-se lembrar, contudo que néo basta
facilitar 0 acesso a computadores e a intemet é imprescindive! promover a alfabetizagéo digital. No Brasil e no
mundo percebe—se o fato de que quanto menor a renda e a escolaridade, menor é o acesso a intemet, ou seja a
possibilidade da aquisigdo de habilidades basicas para o uso destas tecnologias, esta ligada diretamente ao grau
de renda e de instrugdo, sendo assim o acesso a estas tecnologias podera inclusive melhorar o padréo de vida
destas pessoas. E imporfante também capacitar estas pessoas para a utilizagdo dessas midias em favor dos
interesses e necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania.

Ha no mundo varios projetos que visam diminuir 0 nimero de pessoas excluidas digitalmente —os “info-
pobres” segundo jargéo em francés—, como o que foi feito na Franga por Claire Petetin e Philippe Gregoire, a

criagdo de um bairro virtual, dentro de um bairro concreto de periferia, que melhorou a qualidade de vida da

Exclusdo digital entra na agenda
econdmica mundial. Folha de Séo
Paulo. S&o Paule: 18 iun, 2000

Homepage {em francés) do grupo na
internet; www.secondtimezone.com

populagio, ja que possibilitou uma maior interatividade entre os moradores, diminuindo, inclusive, os niveis de
violéncia, pois as pessoas passaram a se reconhecer como uma comunidade. Como desdobramento, a populagao
passou a uma revisdo de seus espagos concretos, 0 que toma esta experiéncia preciosa, e a situa como a mais
interessante proposta encontrada nesta pesquisa. Vale lembrar que tudo foi feito com meios computacionais




simples e a baixo custo. J& na América Latina existe uma comunidade virtual conhecida como
somos@telecentros, que congrega as experiéncias dos telecentros ligados a esta comunidade. Nos Estados
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Unidos existem experiéncias inovadoras, como o programa Cybercamp, que foi realizado durante as férias

www.ele-centros.org

escolares, com alunos e professores, que foram reunidos para aprender hardware e software em um curso
intensivo, e depois tornaram-se propagadores do conhecimento que aprenderam.

O Brasil também possui varios projetos. Contudo a maioria destes projetos séo timidos e localizados nos
grandes centros urbanos, e em grande parte executados por ONGs, como o Comité para Democratizagéo da
Informatica (CDI), que desenvolve projetos para levar a informética s populacbes menos favorecidas,

L SILVEIRA, S. A op. cit. p.34.

implementando programas educacionais e profissionalizantes no Brasil e em vérias partes do mundo. “O principio
do CDI é levar equipamento e capacitar educadores nas éreas pobres que se dispuserem a montar uma escola de

www.cdi.org.br—

informéatica. O comité se encarrega, entdo, de montar a escola no espago reservado pela comunidade. Fora das
comunidades, ha salas para alunos que j& completaram o curso e querem se tornar professores. O CDI, além da
formagéo dos educadores, é também encarregado de captar recursos e formar parcerias com empresas - COmo
Xerox, IBM, Esso -, fundagGes e com o poder publico. Em sete anos, o comité espalhou-se por 38 cidades de 19
Estados. Em Sé&o Paulo, ha 27 escolas - 4 em unidades da Febem. A previsdo do CDI-SP, que tem uma sede na
Camara Americana de Comércio (Amcham), é ter 50 EICs até o fim do ano de 2002. Em pouco mais de um ano
de existéncia, 0 comité paulista capacitou 2.500 alunos de baixa renda. A parceria com a Cémara Americana
permitiu a coleta de 3 mif computadores em empresas dos mais diferentes setores. Eles s&o consertados por 300
voluntérios e enviados aos CDIs do resto do Pais. No Rio, sdo 100 EICs e 550 computadores instalados, com
capacidade para formar mil alunos a cada trimestre. Outra érea de atuagéo do CDI s8o 0s presidios. Aos 45 anos,
Liurian Ferreira da Silva & um exemplo da reinser¢do por meio da informatica. Depois de "8 anos, 9 meses e 22
dias" na Penitenciéria Lemos de Brito, condenado por roubo e seqiiestro, Silva, que é técnico de eletrnica,

Alunos de informatica mo Morro dos
Macacos, zona norfe do Rio: 66
moradones da favela iniciam-se no mundo
dos computadores de segunda a quinta-
feira, durante uma hora & meia por dia.



ganhou a liberdade em novembro. Na prisdo, participou do projefo Uma Chance, aprendeu informatica e
manutengéo de computadores”.

J& 0 governo brasileiro através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia desenvolve o programa Sociedade
da Informag3o, que visa agrupar esforgos para fomentar a entrada do Brasil na era da informagéo, através da

ampliagdo do acesso, meios de conectividade, formag&io de recursos humanos, incentivo @ pesquisa e
desenvolvimento, comércio eletrdnico, desenvolvimento de novas aplicagdes, etc. Uma das principais metas do
programa Sociedade da Informagdo é a disponibilizagdo de acesso gratuito a internet para todas as escolas de
ensino médio e profissionalizante do Pais até 2002, “Esta meta & a primeira grande tarefa a ser desempenhada
com os recursos do Fundo de Universalizag8o dos Servigos de Telecomunicagbes (FUST), que, desde o ano
passado, recothe 1% do faturamento das prestadoras de servigos de telecom. Porém para democratizar o acesso,
a Intemet e a tecnologia, sera necessario mais do que isso. Na maioria das bibliotecas e escolas néo existirdo

profissionais qualificados da area de informatica que possam prover treinamento e suporte necessarios para 0
staff",

A nivel estadual hd o Programa Acessa Sdo Paulo. "O governo do Estado vai instalar 120 centros
comunitérios com acesso gratuito & Internet por meio de finha rapida e cursos de informética para a populagéo de
baixa renda. Chamado de Programa Acessa Sé&o Paulo, a iniciativa é, segundo a Secrefaria de Governo e Gestéo
Estratégica, o primeiro passo no combate & "exclusdo digital”. As comunidades excluidas digitalmente, diz a
justificativa do projefo, perderéo cada vez mais chances de se desenvolver economicamente. Metade dos centros
sera aberta em Séo Paulo e os dez primeiros devem estar funcionando até o fim do més. No Brasil, apenas no
Parana e em Sanfa Catarina existem experiéncias semelhantes, mas nos dois Estados sdo cobradas faxas
subsidiadas para 0 uso dos equipamentos. Equipados com microcomputadores, impressora, recursos mulfimidia e
linha répida para acesso & Infernet, os centros ficardo sob responsabilidade da sociedade organizada local, como
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www.socinfo.org.br

Jomal O Povo, cademo Inform@tica,
02/04£2001.



associagdo de moradores e outras. Vo funcionar 12 horas por dia, seis dias por semana. OS Cursos serdo
gratuitos e a populacdo podera desenvolver contelido proprio - sites, jornais comunitérios on fine e atividades
culturais. "Eles terdo de criar um regulamento proprio e controfar as atividades dos centros. Néo iremos determinar
como serdo usados”, afirma o secretario-adjunto de Governo e Gestao Estratégica, Dalmo Nogueira. O publico é a
populagdo D e E com mais de 11 anos e a mefa e passar dos atuais 2% com acesso a Internet para 50% em dois
anos, O cronograma & abertura de 10 centros por més durante 12 meses - o custo estimado do projeto é de R§ 12
milhdes. itaquera, S&o Miguel, Sapopemba, Curugé, Campo Limpo e Cangaiba estéo entre os primeiros locais que
receberdo os centros este més. Ainda dentro do Acessa Séo Paulo, serdo instalados Pontos de Acesso Publico.
Diferentemente dos centros, serdo instalados em locais de grande fluxo da populagdo como estagbes de metrd e
unidades do Poupatempo. Como nestes locais a rotatividade é alfa, ndo havera cursos, mas monitores treinados

pelo Infocentro do Estado. Serdo instalados 25 postos, ao custo de R$ 1,6 milhéo”.
Ja a nivel municipal ha os exemplos das cidades de S&o Paulo, como o projeto Sampa.org, que busca o

envolvimento da comunidade na definigdo das diretrizes de funcionamento dos telecentros municipais, e de
Curitiba onde as hibliotecas, do programa Faro! do Saber, estdo conectadas a rede. No interior do pais, ha

exemplos como o da cidade de Solonépole, no sertdo cearense, muito pobre e com apenas 17.000 habitantes.

Porém, todas as escolas possuem computadores e tem acesso a Intemet, todos os cidadéos podem, de suas
casas, gratuitamente, acessar a rede, e € possivel mesmo em uma praga publica acessar uma ilha digital para
checar seus e-mails a um custo de 50 centavos de Real por hora. Isto & possivel através de softwares livres
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171pol429, him!
Sébado, 17 de margo de 2001,

—=  WWW.Sampa.org
—  www.faroldosaber.org.br

—  www.solonopole.ce.gov.br.him

— ‘O custc de soflware, em
comparagio com 0s custos decrescentes
de hardware, tem se fomado cada vez
mais significative. No caso de govemos, o
problema ndo se refere somente ac
desenvalvimento de novos aplicativos,
mas (e talvez principalmente) ac
licenciamento de copias de produtos de
software para uso em mihares de
equipamentos. A recenle emergéncia do
Sistema Operacional LINUX e de
aplicativos associados tem ftrazide, &
pauta de discussdes em varios paises, a
hipétese de adoglo de uma estralégia
baseada em softwares abertos para
aplicages govemamentais. H4, em
contraposicdo, uma tendéncia a0
oferecimentc de novas formas de
comercializagdo de sofiware por parle
dos fabricantes, utilizando mecanismos
de distribuigdo de redes, contemplando
aluguel! (e ndo licenciamento definitivo) de
software  por  tempo  limitado,
reempacotando fungdes em opgbes mais

internet via radio —que diminuem significativamente o custo final-. Independentemente de avaliagbes mais detidas,
o que Solondpole mostra & que, neste assunto, é preciso sobretudo vontade politica aliada a conhecimentos
técnicos capazes de propor solugGes simples. As universidades também estdo produzindo projetos interessantes
como o da Cidade do Conhecimento da Universidade de Sao Paulo que consiste em uma rede de comunicago e

varadas para os usuarios efc. Essas
medidas tendem a baratear os pregos de
software, a médio prazo.”

Livro Verde pg. 72 disponivel no sie:
www.socinfo.org.br .

www.cidade.usp.br



cooperagdo entre estudantes (ensino médio, graduagéo e pds-graduagdo da USP) e trabalhadores de todos os
niveis e setores (empregados, desempregados ou aposentados). J& a Universidade Federal de Minas Gerais esta
projetando um computador de baixo custo —variando de 200 a 250 US$- e cuja configuragdo consiste em um

processador similar.a um Pentium de 500 MHz e 64 MB de memdria e softwares simples. O Ministério da Ciéncia
e Tecnologia pretende abrir uma linha de financiamento destes computadores e espera com isso alcangar
aproximadamente 23 mithdes de pessoas.

Ivan Moura Campos, coordenador do Comité Gestor da Internet brasileiro revela em entrevista que:

“A venda de micros a baixo preco sera capaz de aumentar significativamente o acesso a infernet no
Brasil?

Ivan: Sem divida. Este é na verdade, o maior obstéculo, seguido dos custos de conexdo a Internet. O governo
criou o FUST (Fundo e Universalizagéo de Servigos de Telecomunicagdes), gerenciado operacionalmente pela
Anatel, que colocara "na rua” um edital para conectar 13.500 escolas piblicas & Internet até dezembro de 2002, e
s6 isto podera dobrar o niimero de internautas no pais. O desafio colocado para a industria inclui a produgéo de
um microcomputador na faixa de R$ 600, com software de dominio pablico, e que se mostra bastante adequado
para funcionar como computador “em rede”, seja em escolas, seja em empresas. A economia que se pode auferir
eliminando as "gorduras” dos atuais PCs é extraordinéria.

Essa histéria dos combutadores mais baratos ndo é com dar um lote de terra a um sem-terra e nao
oferecer assisténcia téc.inica e financiamentos, por exemplo?

Ivan: Uma coisa é condic,:‘éo necesséria, outra é a condigao suficiente. E preciso um conjunto grande de agdes
para equacionar 0 prob!éma de universalizag8o do acesso a Internet, entre elas os custos de computadores,
software, felecomunicagOes, servicos de acesso, treinamento dos usuérios e desenvolvimento de conteddo em
Portugués. Computadores mais baratos séo os fratores e implementos agricolas para os sem-terra do
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cyberespaco, os "links" de telecomunicagbes séo suas estradas vicinais, a terra é a educagdo, que ainda cabe
fhes prof/er. O fafo é que sem computador ndo se conecta ninguém a este mundo, até agora acessivel apenas a
uns poucos privilegiados”.

Conclusdes Preliminares

@\dmite-se a necessidade de se aperfeigoar as interfaces entre usuario-maquina -um microcomputador
comum,Apor exemplo- de facil utilizagdo, como comandos de voz e touchscreen. Estas interagbes podem ser
instaladas em sistemas existentes, de modo a facilitar a sua utilizagdo. Neste sentido, € importante avaliar, ainda
que de forma geral, os exemplos praticos existentes, no Brasil e no mundo. No que se refere ao custo atual dos

equipamentos, considera-se que sua evolugdo proxima tenderé a beneficiar usuarios menos abastados, seguindo
um padr}’ao verificado na mecanizagéo da vida cotidiana, desde a industrializagdo do pais. E nessa otica que
acreditafos que, em um futuro préximo, @ com o auxilio de pesquisas como a aqui proposta, a informatizagdo de
um nimero muito maior habitagdes sera possivel.

abemos que a informatizago da sociedade depende de muitos fatores, como a economia do pais,
vontade | politica, mobilizagdo social, melhoria dos padrbes de educagdo para que estas pessoas possam
manipular estas maquinas e compreender as informacgdes que a rede contém, barateamento da tecnologia, entre
outros. Sendo assim, & necessaria a conscientizagdo de todos os envolvidos para o sucesso destas idéias, o que
inclui arquitetos e outros agentes implicados na produg&o da habitagéo e gestéo das cidades.
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