VOZES DISTANTES
organizag&o e sociabilidade em comunidades informatizadas’

Marcelo Tramontano

“Tres datas fundadoras caracterizam a Renascenca européia: 1454, 1492, 1517.

Tres nomes a pontuam: Gutemberg, Colombo, Lutero.

Tres invengdes a resumem: a imprensa, a América, a Reforma.

N&o é uma nova Renascenga que se prepara, um renascimento mundial?

Como ha mais de cinco séculos, assistimos a invengdo quase simultanea de

uma nova imprensa, uma nova América e uma nova Reforma.

A nova imprensa é o digital e o virtual.

A nova América é o ciberespago e 0 novo mundo da abstragdo financeira e tecnolégica.
A nova Reforma emerge. E a do bem comum mundial.”

Philippe Quéau

A historia sobre a maneira como as tecnologias da informagdo e comunica¢do tém mudado
radicalmente a vida quotidiana de boa parte da popula¢éo do mundo ja foi contada inumeras vezes,
com inumeras versoes. Os efeitos dessa informatizagédo estender-se-iam a instituigbes, processos
sociais, relagdes interpessoais, estruturas de poder, trabalho, lazer, educagéo, e ainda além. No
entanto, se, para muitos, parece estar suficientemente claro que participamos, hoje, de uma nova
sociedade, construida sobre a inter-relagdo entre mudangas tdo profundas quanto recentes, de
cunho social e tecnoldgico, ha também os que parecem indiferentes a essas mudangas, quando nao
hostis ao que entendem ser apenas uma moda passageira, ou, n0o maximo, uma nova postura
ideoldgica. No grande vazio existente entre essas duas leituras possiveis, multiplicam-se avaliagdes
ufanistas e predicdes infundadas sobre a introducdo das chamadas novas midias na vida quotidiana,
exponenciadas, por exemplo, pela banalizagao dos sistemas televisivos a cabo e via satélite, e da
internet, além da ampliagdo e modernizagéo dos sistemas de telefonia fixa e movel. Os escassos
estudos sobre as supostas influéncias no espago doméstico dessas tremendas mudangas costumam
mesclar, indistintamente, situagé@o atual e tendéncias futuras, superestimando com freqiéncia suas
implicagOes, visando, em geral, beneficiar interesses comerciais de diversos setores do mercado, ou

simplesmente alimentar pautas da imprensa diaria.

" Nossos agradecimentos e nossa profunda admiracéo a Antdnio Edneudo de Oliveira, responsavel técnico pelo sistema
de Solondpole, professor Keith Hampton, coordenador da pesquisa em Netville, e Claire Petetin, co-autora da
intervenca@o em Pantin.



Independentemente dos argumentos usados nessa polémica, € fato que a dimensdo social da
internet, enquanto meio de comunicagdo fundamental da nossa era, enquanto nova forma de
interacdo humana, tem sido visivelmente mal entendida, mal interpretada e — o que € pior — mal
explorada. Até porque é fato também que a prépria nogéo de sociabilidade esta em transformacao.
Desde os anos 1970, estudiosos de diferentes horizontes tém-se levantado para argumentar que a
nogdo de comunidade nao precisa referir-se a um local fisico, que sua definicdo néo deve pressupor,
necessariamente, limites geogréficos. Em vez disso, afirmam, sdo as interagdes sociais, as relagdes
de ajuda mutua, e aquelas que conferem identidade que definem uma comunidade, e ndo o espago
concreto no qual elas se desenvolvem. Keith Hampton e Barry Wellman, do Centro de Estudos
Urbanos e de Comunidades, da Universidade de Toronto, sublinham que nossas relagcbes em
sociedade ndo se ddo como em pequenos compartimentos estanques — em casa, na vizinhanga, no
trabalho ou no ciberespago —, abrangendo, em cada um deles, apenas uns poucos membros. “Os
lagos sociais”, afirmam Hampton e Wellman, “variam em intensidade, séo multifacetados, se
interseccionam, caracterizando-se pela diversidade (..) e sdo mantidos através de uma
multiplicidade de meios que incluem contato fisico direto, por telefone, correios, e, mais
recentemente, fax, e-mail e ambientes virtuais.” Referenciados nesse universo conceitual, e frente
as atuais possibilidades técnicas desenvolvidas no campo das Ciéncias da Computagéo, temos a
convicgdo de que novas formas de sociabilidade e de participagdo civica estdo emergindo, em um
novo ambiente tecnoldgico, em oposigao a queixa infelizmente recorrente segundo a qual os lagos
sociais estariam se desintegrando a partir da vulgarizagao do uso das chamadas novas midias. Tal
tem sido a postura de pensadores da estatura de Manuel Castells, Eric Hobsbawn, Philippe Quéau,
Pierre Lévy e Jean Baudrillard, originando estratégias de agdo social, incluidas nas agendas de
politicos de diferentes coloragdes, em diferentes medidas e com abordagens variadas, em varios

paises do mundo.

Desde ja ha alguns anos, aspectos dessa inquietacdo tém permeado as reflexdes do Nomads.usp
Nucleo de Estudos sobre Habitagdo e Modos de Vida, sob nossa coordenagé@o na Universidade de
Séo Paulo, em sua linha de pesquisa Habitagdo e Virtualidade. Em seu esfor¢o de entender a

evolugdo atual da vida quotidiana da populagdo urbanizada, buscando embasar o projeto de

2 Hampton, K., Wellman, B. Examining community in the digital neighborhood: early results from Canada’s wired
suburb. In: Ishida, T., Isbiter, K. (eds.) Digital cities: technologies, experiences and future perspectives. Heidelberg:
Springer-Verlag, 2000. p. 195.



espacgos domésticos mais em fase com o tempo presente, o Nucleo parte da constatagao de que
tanto a comunicacéo interpessoal como 0 acesso a fontes de informagéo véem-se cada vez mais
mediados por dispositivos eletro-eletronicos de transmissao a distancia, e que a relagdo entre esses
dispositivos e seus usuarios tem se apoiado em graus crescentes de interatividade. A essa
tendéncia vem somar-se uma outra: a de que o custo final de muitos desses dispositivos tem
diminuido, a ponto de permitir sua disseminagéo entre grupos domésticos de menor renda, como
ocorreu com 0s televisores, ja ha algumas décadas, e, bem mais recentemente, com os aparelhos

telefénicos moveis — os celulares.

No que concerne as transformagdes comportamentais ligadas ao uso das tecnologias de informagéo
e comunicagdo, mencionaremos apenas duas, ambas emblematicas de nossa época. A primeira diz
respeito ao transbordamento da esfera privada da habitagéo, transferindo a realizagéo de atividades
de carater privado para espagos publicos. E o caso, por exemplo, de conversacdes estabelecidas
por usuarios de telefones celulares em pleno espaco publico, durante as quais sdo abordados, com
freqliéncia, assuntos dificilmente tratados publicamente ha apenas alguns anos. A nogdo de
privacidade parece revestir-se de uma protecao virtual supostamente conferida pela midia, ao
prescindir, paradoxalmente, das vedagbGes concretas do espago arquitetbnico. A segunda
consideragao refere-se a crescente dificuldade em estabelecerem-se fronteiras ou, ao menos,
definicdes claras para, justamente, as esferas privada e publica da vida urbana. Excelentes
exemplos podem ser lembrados ao se analisar o dia-a-dia dos tele-trabalhadores, essa nova forga
de trabalho que tem trocado o escritério da empresa pela propria casa para desenvolver atividades
profissionais remuneradas através de dispositivos de comunicagdo a distancia — telefone, fax,
microcomputador, etc. A inclusdo, no interior doméstico, de atividades ligadas ao mundo profissional
tem provocado justaposicbes muitas vezes indesejaveis e de dificil solugéo, significando, por
exemplo, desgaste nas relagdes familiares, desorganizagéo do processo de trabalho, aumento do
numero de horas trabalhadas e ndo remuneradas, associadas a alteragbes nem sempre bem
sucedidas nas relagbes entre empregado e patrdo, e entre empregado e seus colegas que
permaneceram trabalhando no escritério central. Quando pertencentes aos estratos de renda
médios da populagao, os tele-trabalhadores domésticos das grandes cidades parecem preferir cada
vez mais almogar fora de casa, numa curiosa e pouco estudada invers@o de cenarios das atividades

relacionadas a tradicional oposi¢do entre casa e trabalho. Essa condig&o certamente contribui para



embaralhar os limites e a propria compreenséo dos elementos constituintes das esferas publica e

privada, e, por consequéncia, das faces publica e privada de seus usuarios.

Cinco niveis principais de alteragbes podem ser identificados no espago doméstico equipado com
dispositivos de comunicacao informatizados, como propdem Tramontano, Pratschke e Marchetti?, do

Nomads.usp:

1 Sobre a relagao entre membros do grupo e as novas midias. O grau de interatividade
que muitas dessas midias oferecem, ao permitirem a comunicagdo interpessoal, deixa supor que
toda experiéncia mediatizada pertence ao mundo concreto. Na verdade, muitas delas — em especial
aquelas que se utilizam da internet — constituem apenas uma representagédo da realidade concreta,
ou, no maximo, uma simulagao, ilustrando o conceito de Telepresenga, como formulado pelos
historiadores Oliver Grau e Ingeborg Reichle, da Humboldt-Berlin Universitat.4 Segundo eles, o
desejo de estar virtualmente em outros lugares remonta a tempos imemoriais, 0 que se verifica, por
exemplo, em obras de arte de diversas culturas ao longo dos séculos, a comegar por certas pinturas
rupestres. O atual estagio de desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicagéo faz,
pela primeira vez na histéria humana, com que essa representacao do “estar além” parega crivel,

tremendamente potencializada pelas possibilidades interativas;

2 Sobre a relacdao entre os membros do grupo familiar. A escolha entre convivio ou
isolamento passa a levar em conta a banalizag&o da televisdo na grande maioria dos domicilios, a
posse de micro-computadores conectados a Internet, com prego e condi¢des de pagamento cada
vez mais acessiveis a parcelas mais amplas da populagéo, e as maiores possibilidades de obtengao
de uma linha telefénica, facilitada pelas recentes alteracdes de regras do setor. Nas classes médias,
o telefone celular parece afirmar-se como instrumento de controle dos pais sobre os filhos,
permitindo um monitoramento de suas atividades sem a ajuda de pessoal doméstico. Alias, o proprio
pessoal doméstico tem seu trabalho supervisionado a distancia pelos patrdes, via internet, através

de sistemas de monitoramento com imagens geradas por micro-cameras que permitem também

3 Tramontano, M., Pratschke, A., Marchetti, M., Um toque de imaterialidade: o impacto das novas midiasno projeto

do espago doméstico. In: Del Rio, V. Duarte, C., Rheingantz, P. (orgs.) Projeto do lugar: colaboragao entre psicologia,

arquitetura e urbanismo. Rio de Janeiro: ProArg, 2002. p. 341-346.

4 Grau, O., Reichle, I. Legend, myth and magic in the history of telepresence. In: Anais. Simposio Invengéo —
Thinking the next millenium. S&o Paulo: Instituto Itatl Cultural, agosto 1999. p. 31.



fiscalizar atividades dos filhos na escola. Auxiliada pelas midias e carente de maior reflexéo, a

encenagao pandptica vai se tornando comum na vida das pessoas, de forma nunca antes vista;

3 Sobre a relagao entre membros do grupo e pessoas extra-grupo. Na ‘era dos elétrons’,
como propde o urbanista e filésofo francés Paul Virilio, isolar-se pode significar, inversamente,
conectar-se com o mundo. A reclusdo em um quarto de dormir deixa de ser uma opgao
necessariamente solitéria, j& que, através do uso de midias, pode-se, a partir do isolamento
absoluto, comunicar-se com o0 mundo, eventualmente em carater mais intimo do que com membros
do proprio grupo. Igualmente, as relagdes com a familia ampliada s&o revistas, ao perderem o status
de ambito primeiro das relagdes extra-grupo. A incluséo, na lista de relacionamentos do individuo, de
relagdes interpessoais que se nutrem exclusivamente de encontros no espaco virtual deixa de ser
incomum para tornar-se socialmente aceita e, até certo ponto, desejada por integrantes de uma

sociedade com uma porcentagem cada vez maior de pessoas vivendo sos;

4 Sobre a alteragao da fungao dos comodos. Definida pela introducéo de equipamentos de
telecomunicagéo, o uso efetivo dos comodos da casa convencional permanece em constante
alteragdo, mesmo que raramente o programa de necessidades reconhega esse fato e, mais
raramente ainda, o projeto arquitetonico o legitime. Esse processo tende a tornar-se cada vez mais
complexo, com o desenvolvimento, em curso, de novos equipamentos que concentrem, por
exemplo, as fungbes de televisdo, telefone e computador ligado a internet. A sobreposicéo de
funcbes néo esta prevista no modelo convencional de habitagéo, que, por incrivel que parega, ainda
guarda feicbes burguesas parisienses oitocentistas, mesmo quando abriga parcelas pobres da
populagdo. Por outro lado, diferentes atividades justapdem-se em um espago doméstico
sistematicamente reduzido por razdes diversas, incluindo, eventualmente, atividades ligadas ao
mundo do trabalho profissional, externo a dindmica da vida privada. Tais inclusdes vém impor uma
desierarquizagdo né@o planejada da habitacdo, uma flexibilizagdo forcada de usos que remete a
nogdo de ndo-linearidade, ponto de partida e de chegada de grande parte das linguagens utilizadas

na produgéo do espago virtual e base da definigéo do conceito de Hipermidia;

5 Sobre a migragao de fungdes entre diferentes esferas. A partir da apropriagéo de novas

midias, o habitante das grandes cidades do Brasil e do mundo ocidentalizado tende a transferir



atividades tradicionalmente realizadas na esfera privada do lar para as esferas coletiva — do edificio
ou do conjunto — ou mesmo publica — da rua, da cidade. Essa tendéncia aponta para a dupla
necessidade de se rever o desenho do espago doméstico, e de se prever novos equipamentos
coletivos ou publicos, incluindo servigos mediatizados. Ultrapassando os limites da moradia, 0 uso
de equipamentos mobveis, como laptops e telefones celulares, possibilita a realizagdo -
eventualmente, a transferéncia — de fungGes tradicionalmente ligadas aos interiores domésticos para
todo o territorio urbano, recolocando a nogdo de habitar a cidade, como ja preconizava 0 grupo

inglés Archigram, nos anos 1960.

A relacdo entre moradia e cidade também tende a ser revista, se concordarmos que, a medida em
que os meios de comunicagdo se potencializam, o tradicional papel de palco de eventos e de
produtor de informagbes, desempenhado pelas aglomeragbes urbanas, vai, no minimo, se
requalificar. De fato, auxiliadas por sistemas de telecomunicagéo, as habitagcbes — que, desde o
advento da Revolugao Industrial e do nascimento da metrépole moderna, tém precisado localizar-se
dentro dos limites geograficos metropolitanos para estar proximas as fontes de informagdo -
conquistam a liberdade teorica de funcionar a distancia, relacionando-se entre si e com redes de
servicos em uma instancia virtual, e, sob muitos aspectos, independentemente do espago concreto.
Isso significa que uma crescente parcela de atividades quotidianas dos moradores urbanos,
incluindo o uso de servigos publicos, e atividades profissionais e de lazer, parece tender a prescindir
de espagos concretos. Diferentemente da sociedade industrial, na qual a populagéo agrupa-se em
polos urbanizados onde a informagéo se concentra, na emergente sociedade pos-industrial, como
tem sido chamada, a informacdo é que seria levada aos individuos, e o lugar fisico onde eles

efetivamente se encontram importa pouco.

Entendendo que as dimensdes desse espacgo de habitar redefinido pelas midias podem e devem ser
recalculadas, muitas e louvaveis realizagdes, com caracteristicas diversas, tém sido levadas a cabo
em vérias partes do mundo, no sentido de equipar fragmentos urbanos com tecnologias de
informagdo e comunicagdo, ampliando a participacdo de classes menos favorecidas no dialogo
possibilitado pelas novas midias. S&o, no entanto, ainda pouco numerosas as que privilegiam agdes
sobre 0 espago doméstico, reconhecendo-o como palco privilegiado de observagéo e de construgado
das relagdes sociais, ponto de partida e de chegada de muitas das tensées da vida contemporénea.

Tres realizagdes parecem-nos, no entanto, notaveis: Solondpole, no Brasil, Netville, no Canada, e



Les Courtillieres de Pantin, na Franga. Situados em tres continentes, imersos em situagdes socio-
culturais distintas, utilizando-se de solugdes técnicas diferentes, esses tres exemplos podem ajudar-

nos a melhor entender alguns desdobramentos possiveis a partir de implantagdes cuidadosas.

Solonépole, Ceara, Brasil

Em meio & paisagem arida do interior de um dos estados mais pobres do Brasil, a cidade de
Solondpole abriga pouco mais de nove mil almas, dezessete mil se contada também a populagdo
rural do municipio. Os recursos sdo escassos, como em toda a chamada Zona da Seca, e a falta de
agua e de eletricidade s&o relativamente comuns. As limitadas oportunidades de inser¢do no
mercado de trabalho local e regional, sem industria alguma e com comércio reduzido a itens
basicos, estimulam muitos a partir, esperando realizar, em cidades nordestinas maiores ou nas

regides do sul do pais, seus planos de estudo e de trabalho.

A rede de comunicacdo de Solondpole comegou a ser implantada em margo de 2001, utilizando-se
de um sistema de transmissao por ondas de radio. S&o varias antenas parabdlicas, instaladas em
alguns dos lugares mais altos da cidade e dos distritos rurais, estabelecendo conex&o, por um lado,
com uma torre da operadora de telefonia e, por outro, com o provedor wireless da Prefeitura, ao
qual, por sua vez, conectam-se as pequenas parabélicas dos usuarios finais. Dessa maneira, toda a
cidade esta incluida no sistema: os servigos publicos, como hospital, centros de salde e escolas, a
administragdo publica em todas as suas insténcias, uma centena de estabelecimentos comerciais, e
ainda uma porgdo crescente de domicilios particulares. Todas as conexdes sé@o gratuitas. Além
disso, um primeiro telecentro foi instalado na praga principal — a llha Digital — com cinco
computadores, onde um monitor de informatica é responsavel por auxiliar a navegagao na internet e
0 uso de alguns programas basicos, como editor de texto, de planilhas e de imagens. O sistema é
operado em plataforma Linux, atendendo uma lei municipal que obriga o poder publico local a

empregar exclusivamente software livre.

As transformagdes geradas pela introdugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no
quotidiano da populagdo sdo varias. O comércio local tem conseguido melhorar seu leque de

ofertas, gragas ao contato com novos fornecedores, e a comunicagdes mais rapidas e confiaveis. A



administracdo publica tem sua prestacdo de contas online, atualizada diariamente, incluindo os
registros do hospital, dos centros de salde e das escolas. Também a obtencdo de certiddes e
documentos publicos diversos pode agora ser feita através da rede. A quantidade e a qualidade das
informacOes obtidas pelos estudantes em seus trabalhos escolares elevou-se bastante,
ultrapassando em muito as insuficientes e desatualizadas fontes bibliograficas disponiveis na cidade
até entdo. Alias, ndo raros sao os adultos que aprenderam a ler e a escrever estimulados pelo uso
dos computadores e 0 acesso a internet, repetindo uma situagéo verificada em outros programas do

género, mundo afora.

No que concerne as relagdes interpessoais, apesar da escassez de dados precisos, algumas
tendéncias parecem delinear-se com clareza. Quando o acesso é feito a partir da llha Digital, a
presenga fisica dos usuarios tem estimulado o estreitamento de lagos entre aqueles que ali se
encontram, gerando um habito de escolha de horérios coincidentes para uso das maquinas.
Igualmente, ao redor da llha, encontros sociais acabam ocorrendo entre 0s que esperam sua vez, 0s
que ja terminaram de usar, ou os que simplesmente vém conversar: a llha Digital se tornou um
referencial no espago concreto do centro da cidade. No caso do acesso a rede a partir de casa ou de
estabelecimentos comerciais, uma curiosa e inovadora expressé@o de vida comunitaria tem ganho
espaco. E que, devido ao custo relativamente alto da antena parabdlica domiciliar, muitos tém se
unido, dividindo os gastos de implantagdo e o0 uso da conexdo, construindo, as vezes, um pequeno
comodo onde computadores podem ser utilizados por seus quatro ou cinco proprietarios: uma
espécie de pequeno telecentro particular, custeado com aporte financeiro dos usuarios. Esse

sistema tem funcionado tanto para casas quanto para comércios.

Segundo informagdes de observadores locais, a inser¢do da midia alterou a qualidade dos
relacionamentos. Isso porque, apesar de se poder dizer que, dado o pequeno nimero de habitantes
e 0s costumes locais, em geral todos se conhecem, em muitos casos, o lago social néo ultrapassava
o estagio do conhecimento distante. Com as novas possibilidades de contato, tanto via web quanto
fisicamente — na llha e junto as antenas compartilhadas —, uma observag&o a olho nu faz crer que os
lagos tém se estreitado. O mesmo ocorre com aqueles que deixaram Solondpole para tentar a sorte
em outro lugar. O site oficial da cidade tem uma segéo chamada Filhos Ausentes, para onde se pode

enviar um e-mail solicitando fotos de qualquer lugar ou pessoa da cidade. Pedidos chegam de



diversas partes do Brasil. As fotos s&o disponibilizadas, online, nessa se¢éo do site, juntamente com
a mensagem do solicitante. Na falta de uma interface colaborativa, ou mesmo de uma lista de
discussoes, por exemplo, a se¢do Filhos Ausentes cumpre um papel de espaco de didlogo, de
comunicagdo entre as pessoas que, distantes de Solondpole, enviam alguma noticia pessoal, ou

eventualmente a expressdo de seus sentimentos com relagao a cidade e seus habitantes.

Netville, Canada

Netville é o pseuddnimo dado a um conjunto de casas construido na periferia de Toronto, em 1997,
para abrigar, basicamente, familias nucleares de renda média-baixa. A atribui¢do de um pseuddnimo
visou proteger a identidade e a privacidade de seus habitantes, que concordaram em protagonizar
uma experiéncia-piloto inovadora em seu pais: viver em um bairro cujas casas foram equipadas com
conexdo rapida a internet, integrando uma comunidade virtual através de uma intranet. Toda a
experiéncia foi documentada e avaliada por pesquisadores da Universidade de Toronto, liderados
pelos socidlogos Keith Hampton e Barry Wellman. Todas as casas do conjunto foram ocupadas ao
mesmo tempo, por grupos domeésticos compostos, em sua grande maioria, por angléfonos casados:
brancos, em geral, mas também muitos pertencentes a minorias raciais. Sabe-se, no entanto, que,
em se tratando de um bairro residencial tipico das periferias norte-americanas, os fatores mais
importantes para a aceita¢do social do grupo s&o seus habitos, o estagio em que se encontram do

ciclo de vida familiar e seu status sdcio-econdmico.

Durante dois anos, 65% das casas do conjunto foram conectadas a internet através de acesso
gratuito de banda larga, e dispunham, além de correio eletronico e navegacao na rede, de videofone
acoplado ao computador — funcionando apenas para Netville —, acesso a servigos de saude online e
forum local de discussé@o. Em troca, os residentes aceitaram ser objeto de um estudo promovido pelo
consorcio provedor do acesso, muitos deles sem nenhuma experiéncia com tecnologias
informatizadas de comunicag&o, apesar de 78% dos grupos ja possuirem um computador em casa
antes de mudarem-se para o bairro. Das tres realizagbes que escolnemos mencionar, apenas
Netville obedeceu a um rigoroso planejamento metodologico, com diferentes avaliagdes antes e
depois de sua implantagéo, seguidas de sistematizacdo e analise dos resultados. Dados foram

coletados através de entrevistas, questionarios, focus groups, mas também monitorando a lista de



discussao via e-mail da comunidade, com inteiro consentimento dos participantes. Os objetivos
declarados eram de duas ordens: uma, sociolégica, que propunha, em suma, verificar se a
participacdo em uma comunidade virtual, relacionada a uma comunidade concreta, € ou ndo capaz
de estimular novas solidariedades, novas sociabilidades, atentando para a qualidade dos lagos
assim criados, e procurando perceber eventuais relagdes entre o que se vive nos mundos virtual e
concreto. A outra, tecnoldgica, visava medir o grau de adaptabilidade e de usabilidade de usuarios
de um sistema de comunicagdo via cabos, com determinadas interfaces e equipamentos. Uma
ruptura entre essas duas instancias ocorreu quando, ao final de dois anos, a empresa de
telecomunicagdes responsavel por prover acesso a rede decidiu repentinamente encerrar a
experiéncia por considerar suficientes os dados obtidos até entdo. Mesmo apo6s essa atitude
imprevista, a equipe universitaria continuou seu estudo, acompanhando a reagéo dos habitantes ao
interrompimento do servigo e seus esforcos de se organizarem, através da rede, reivindicando, em

vao, a manutengéo do acesso gratuito a rede e dos equipamentos nas casas.

No projeto de Netville ndo estava incluido um local de uso coletivo ou publico como um telecentro, o
que limitou os contatos presenciais entre moradores. Os acessos a rede deveriam fazer-se
exclusivamente a partir das casas, e cada uma delas estava equipada com um pequeno servidor
capaz de prover conexdo entre, no maximo, cinco maquinas domésticas e o provedor central.
Tampouco construiram-se um website do empreendimento ou uma interface colaborativa através
dos quais os residentes pudessem comunicar-se. O que se lhes ofereceu foi uma lista de discussdes
por e-mail, na qual todos os moradores participantes da experiéncia foram automaticamente
cadastrados. A lista fornecia informagdes sobre atividades da comunidade, divulgava possibilidades
de ajuda mutua entre seus membros, e acabou tornando-se o forum privilegiado de discussdes
sobre os problemas do bairro. Essa lista continuou existindo até muito depois do final da experiéncia,
e estimulou o aparecimento de listas menores, focalizando assuntos mais especificos, que
engendraram pequenas comunidades dentro da comunidade maior. A anélise de seus contetdos
parece indicar que as listas ampliaram a dimens&o da comunicagéo entre os residentes, ajudaram a
aprofundar o nivel de conhecimento mutuo — abordando, por exemplo, hobbies, ocupagdes e outras
referéncias individuais —, e auxiliou os residentes a organizar reagdes conjuntas a acontecimentos
afetando todo a comunidade. O encontro presencial dos moradores, ou de pelo menos parte deles,

pdde, contudo, fazer-se de forma organizada através da realizagao — a cada seis meses, a partir de
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junho de 1997 - de focus groups. Neles, discutiam-se os desafios de se viver em um bairro equipado
com infra-estrutura informatizada, as experiéncias de seus habitantes com as tecnologias e 0s

servicos disponiveis, e suas expectativas em relagao a futuros desenvolvimentos desses itens.

As andlises preliminares de Hampton e Wells sugerem que a internet pode, sim, auxiliar a
consolidagdo de uma variedade de lagos sociais, mais ou menos estreitos, de carater emocional,
instrumental ou afiliativo. Em Netville, raramente os relacionamentos se mantiveram unicamente
através da comunicagdo mediatizada. Mas a experiéncia parece deixar claro que uma combinagao

entre interagdes online e offline foi uma base segura para o fortalecimento da comunidade.

Les Courtillieres de Pantin, Franga

Construido no entusiasmo das teorias urbanisticas que originaram o0s grandes conjuntos
modernistas europeus dos anos 1960, em pleno reflorescimento pés-guerra da economia francesa,
esse vasto aglomerado de prédios de apartamentos de interesse social, localizado em uma distante
e cinzenta periferia da cidade de Paris, ja foi referéncia nacional para operagdes habitacionais
urbanas. Degradando-se aos poucos pela falta de atencdo das sucessivas gestdes municipais, o
conjunto cumpriu um destino infelizmente muito comum entre realizagdes semelhantes, tornando-se
o0 enderego constrangedor de uma populagéo estrangeira e pobre, vinda, principalmente, de paises
africanos e asiaticos com sonhos confusos e inconclusos de uma vida melhor. No final da década de
1990, o complexo reunia uma tal quantidade de problemas sociais, urbanisticos e arquitet6nicos,
que cogitava-se sua destruicdo pura e simples e a realocagdo de sua populagdo em outros
conjuntos e centros de assisténcia social. Enquanto seus pequenos apartamentos, de filiagdo
arquitetdnica modernista, revelavam-se absolutamente inadequados para abrigar grupos domésticos
de habitos, culturas e formatos téo variados e em clara situagdo de penuria material, as areas
coletivas do conjunto, por sua vez, ha muito haviam deixado de ser utilizadas pelos moradores,
tornando-se um territério vazio rapidamente ocupado por gangues de adolescentes ligadas ao trafico
de drogas. O perfil do bairro assemelhava-o a conjuntos similares em qualquer parte do mundo:
elevados niveis de desemprego e de violéncia, baixa escolaridade, renda familiar insuficiente,
grande porcentagem de analfabetismo aliada ao fato de muitos ndo saberem expressar-se

corretamente em francés e, em certos casos, apenas em dialetos de seus paises de origem. Longe
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de constituir uma comunidade, a imensa maioria dos moradores ndo possuia lagos sociais na
Europa, e havia visto romperem-se as ligagdes com seus vilarejos de origem, por um emaranhado

de razoes.

Visando a integragé@o social dessa populagdo, os arquitetos Claire Petetin e Philippe Grégoire
planejaram, em 1999, a realizacdo de uma intervencdo arquitetbnica no bairro, apoiados
financeiramente pelo Ministério da Cultura francés e pela Secretaria da Cultura da prefeitura de
Pantin. No entanto, ao invés de uma reforma do espago concreto, Petetin e Grégoire propuseram
comegar pela criagdo de uma interface colaborativa usuario-computador que estimulasse o
surgimento de uma comunidade virtual formada pelos moradores. A etapa inicial consistiu na
instalacdo de um telecentro na Maison du Quartier, uma sala projetada para abrigar atividades
comunitarias mas que se encontrava abandonada havia anos, rebatizada de InfoKiosk. Ali foi
instalada uma dezena de computadores em rede, com apoio técnico de pesquisadores da
Universidade de Strasbourg, e a presenca de um monitor para esclarecer duvidas sobre o uso dos

equipamentos e de programas.

A equipe reconstruiu Les Courtilliéres em um ambiente virtual 3D, utilizando a VRML, ou virtual
reality markup language, servindo-se de uma ambiéncia de video games bastante familiar a maioria
dos adolescentes. Todo usuario podia situar uma representagéo de seu espago doméstico dentro do
conjunto virtual, o que lhes permitia a imediata identificacdo pessoal e de seu grupo familiar com a
interface oferecida. O objetivo era fazer do espago na web um ponto de encontro e de identidade
possivel, ja que no Les Courtilliéres virtual cada um tinha o direito e a possibilidade de se expressar
através da incluséo de desenhos, textos, grafitis, fotos de classe, fotos de times de futebol, tornando-
0, assim, um lugar de expressao de multiplas faces e complexidades, escondidas quando buscadas
no espaco concreto. A equipe organizou também encontros com avatares — clones numéricos dos
usuarios da interface — através dos quais estabeleceu-se um habito de didlogo até entdo
desconhecido no bairro. A maioria dos usuarios nunca havia tido contato com um computador, nem
mesmo com interfaces simples, como terminais bancarios. Os primeiros a se envolver foram os
adolescentes, que, atraidos pelas possibilidades de comunicagdo com pessoas de fora do bairro e
pelo aspecto ludico da interface criada, foram aos poucos deixando de lado o tréfico, preferindo

passar mais horas diante dos microcomputadores. Um grande estimulo, foi, por exemplo, quando
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encontraram, via web, um time de futebol de bairro, de uma cidade vizinha, que concordou em jogar
com o time da casa, 0 qual nunca conseguia adversarios dadas suas fraquezas técnicas, mas
também por causa das noticias sobre a violéncia no bairro que circulavam na regido. Ao perceberem
essas alteragbes no comportamento dos jovens, foi a vez dos familiares mais velhos se
interessarem. Também aqui, muitos aprenderam a ler e a escrever utilizando a nova midia, vendo
nela a possibilidade de tentar reatar lagos com os amigos e familiares distantes, mas também de
encontrar trabalho na regido. Inicialmente circunscrito ao InfoKiosk, o uso de computadores
disseminou-se também dentro dos apartamentos, onde equipamentos foram instalados por iniciativa
propria de cada usuario®, utilizando o telecentro como provedor de acesso a rede e servidor para

navegacao no Les Coutilliéres virtual.

Principalmente, o que o projeto conseguiu foi dar voz a uma populagdo emudecida, que passou a
expressar-se, primeiro dentro da prépria comunidade, percebendo consonancias de opinides com
vizinhos que, de outra forma, eles dificiimente conheceriam. Em um segundo momento, os
habitantes comegaram, através desse diadlogo, a tomar consciéncia de seu bairro, de seus
problemas comuns - incluindo aqueles relativos ao uso das é&reas coletivas -, discutindo
possibilidades simples de intervencdo, como a organizagao de uma pequena feira livre, o cultivo de
um canteiro de flores, etc. Se a experiéncia tivesse tido continuidade, o passo seguinte teria sido o
de permitir que os moradores ajudassem na elaboragé@o de propostas concretas para reorganizagao
do espaco fisico do conjunto e das unidades, trabalhando em conjunto com os arquitetos e o poder

publico.®

Interfaces colaborativas de dialogo, como a criada em Pantin, podem tornar-se um meio privilegiado
de comunicacéo e de abertura, sob a condi¢do 6bvia de que politicos e outras instancias decisorias
aceitem esta forma de expressdo e de organizagado social sem impor-lhe nenhum tipo de filtro
institucional. Realizada com custo muito baixo e com meios computacionais simples, totalmente

inovadora na Franca e na Europa, a experiéncia pode ajudar os moradores a redescobrir 0 seu

5 Como a renda familiar dos grupos era muito baixa, a equipe técnica acredita que outros meios tenham sido usados
para obtengdo das maquinas a prego acessivel, sem, contudo, saber exatamente quais foram.

6 Com a eleigéo de outro partido politico para a gestdo municipal, a experiéncia foi sumariamente cancelada, o telecentro
foi desativado, ainda que muitos moradores tenham mantido o acesso a rede a partir de seu domicilio, através de
provedores gratuitos.
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espacgo quotidiano, a reapropriar-se de seu espago concreto sobre novas bases, e, certamente, a

consolidar sua comunidade, assumindo seu papel dentro do conjunto dos cidad&os.

Consideragées finais

Assiste-se, atualmente, a uma espécie de “aceleragcdo do metabolismo social”, nos dizeres da
professora Lidia Loureiro da Silva, da Universidade de Coimbra. “Geram-se as chamadas
comunidades virtuais”, escreve Silva, “que se sustentam na partilha intelectual e na convergéncia da
pluralidade e riqueza dos conhecimentos que emanam dos sujeitos. Nestes novos espagos sociais,
geram-se novas solidariedades, novos excluidos, novos mecanismos de participagdo, novas formas
de democracia, de negociacdo, de decisdo, de cooperacdo, de afetividade, de intimidade, de
sociabilidade, que potencializam a emergéncia de sujeitos coletivos ou de inteligéncias coletivas
conectivas“.” A opinido de Silva é compartilhada por outros estudiosos, que alertam, no entanto, para
o fato de que cada individuo costuma fazer parte de diversas redes de sociabilidade, na escola, no
trabalho, na familia, e na vizinhanga, por exemplo. Uma vez que as pessoas tém, por dia, uma
quantidade de tempo limitada para destinar ao contato social, o esforgo de iniciar um novo contato,
através da participagdo em uma nova comunidade — seja ela concreta ou virtual — parece ser medido
em termos de relacdo custo/beneficio, segundo constatam Hampton e Wells: “Se redes de
sociablidade ja estabelecidas e meios de comunicagdo existentes provém muito da companhia,
ajuda e apoio de que um individuo precisa, € muito pequeno o incentivo para que ele direcione
tempo e energia a novos e menos seguros meios de formagdo e manutencdo desses lagos. O
mesmo pode ser dito sobre qualquer ‘comunidade virtual: a menos que ela preencha alguma
necessidade ndo atendida na vida dos usuarios visados, é pouco provavel que ela atenda as

expectativas de altos niveis de interagéo social.”®

Dos tres exemplos descritos, dois previram mecanismos especificos de comunicagdo para 0s
usuarios do sistema — Netville e sua lista de e-mail, e Pantin e sua interface colaborativa. Seus

usuarios defrontaram-se com problemas em comum, e utilizaram a rede na tentativa de construir

" A Internet: a geragdo de um novo espago antropol6gico. Internet: www.exclusao.hpg.ig.com.br-texto/20-
120lidia/20silva/2001.htm
8 Hampton, K., Wellman, B., op. cit., p. 206.
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uma atitude organizada para resolvé-los. No entanto, mesmo em Solondpole, a comunica¢éo em
rede parece responder a “necessidades ndo atendidas” na vida dos moradores, seja em relagao a
obtengdo noticias de parentes distantes, seja para ajuda mutua, seja para enfrentamento de
problemas que afetam a comunidade, seja, ainda, para refletir sobre possiveis alteragdes do espaco

arquitetonico e urbano.

Percebe-se, também, que o telecentro e seus equivalentes cumprem um papel importante de
catalizador e estimulador de certos niveis de relagdes interpessoais, de uma nova sociabilidade
proporcionada pela presenca fisica, entre os usuarios da Ilha Digital de Solondpole e do InfoKiosk de
Pantin. Isso nos leva a crer que, em comunidades com acesso a rede a partir dos domicilios, 0 uso e
o formato de telecentros deveria ser mantido mas revisto, provavelmente privilegiando atividades
coletivas auxiliadas por computador. No entanto, tanto em Pantin quanto em Netville, onde foram
oferecidas estruturas para consolidagdo da comunidade no ambiente virtual, ha relatos sobre a
criacdo de lagos sociais, as vezes estreitos, entre usuarios e grupos domésticos que so puderam

conhecer opinides e posturas de outros habitantes do bairro gragas a comunicacdo em rede.

Ainda estamos muito longe de dominar as vantagens e desvantagens de implantagdes como essas.
Além de pouco numerosas, suas freqientes e compreensiveis diferencas de estruturagéo, métodos,
objetivos, contextos sécio-econémico-culturais dificultam comparagdes que, de outra forma,
poderiam ajudar a balizar futuras operagbes similares. Entendemos que a decisdo para a
implantacdo desses sistemas €, em geral, politica, mas também percebemos que ela tem se
viabilizado através de apoios derivados de interesses econdmicos. Ao que tudo indica, as parcerias
sao inevitaveis entre comunidade, poder publico e iniciativa privada, e suas equipes técnicas
precisam ser capazes de um entendimento e de uma agdo baseados na transdisciplinaridade,
incluindo as Ciéncias da Computagéo, a Sociologia, a Arquitetura, o Urbanismo, e a Psicologia, pelo

menos.

O que se tem como certeza, no entanto, é que, embutida no esforgo maior de inclusao de parcelas
cada vez mais extensas da populagéo no que se costuma chamar de sociedade da informac&o, esta
a possibilidade de amplificar o volume de suas vozes distantes, isoladas por distancias sociais as

vezes imensas, trazendo-as para a cena principal da acdo cidada. Dessa forma, torna-se possivel
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auxiliar comunidades a se organizarem para 0 enfrentamento de problemas em comum, e também
para descobrir novos niveis de sociabilidade, encobertos, talvez, no dia-a-dia do mundo concreto.

Para isso trabalhamos.

Nomads.usp, primavera de 2002
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