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ARTIGO SUBMETIDO EM 23 DE AGOSTO DE 2020

Resumo

Este artigo analisa o impacto da Covid-19 na cultura urbana, atentando para as
biopoliticas e as novas formas de controle dos corpos que se disseminaram
mundialmente a partir da pandemia. Interessa olhar, neste momento em que,
como nunca, somos tdo digitais, as tecnopoliticas que o contexto pandémico
disparou. Afinal, a pandemia instrumentalizou, de forma exponencial, o uso de big
data, a invasao da privacidade pelo uso massivo de dados da populagdo e recursos
de Inteligéncia Artificial, embutidos em aplicativos de monitoramento da
propagagdo do virus. Tais formas de controle algoritmico se impdem por um
conjunto de instrumentos integrados as redes, via processos que remetem aos
discursos sobre as smart cities, objeto aqui de uma revisdao bibliométrica, com
vista a mapear o estado da arte do conceito. Procedimentos como tecnologias de
rastreamento de contato e cameras termais foram largamente implantados
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durante a pandemia, ainda que sem debate publico, com sucesso garantido pelo
medo do contdagio. A conclusdo € que a doutrina do choque pds-coronavirus, além
de produzir um aprofundamento do abismo de disparidades sociais, tem como um
dos seus efeitos mais perversos a naturalizagdo da vigilancia a reboque das
politicas de saude publica. Nesse contexto, Estados-plataforma transnacionais, que
se constituem nas aliancas entre grandes corporacdes de tecnologia e o poder
publico, passam a colher dados privados, levando ao limite relagées de poder e
soberania ja enunciadas por autores como Benjamin Bratton, Adam Greenfield e
Paul Virilio. O artigo defende que revisitar a bibliografia sobre o tema das cidades
inteligentes permite compreender como as dindmicas de previsibilidade dos fatos e
de apropriagdo dos dados, pressupostos das tecnoutopias das smart cities,
consagram um novo urbanismo, alicercado no controle dos dados, de carater
oligopolista e socialmente excludente, que se consolida no novo normal ditado pela
Covid-19.

Palavras-chave: Coronavirus, Smart cities, Vigilancia, Urbanismo, Novo normal

1 Introdugao

A Covid-19 coloca em pauta uma nova biopolitica, que transforma a vigilancia em um procedimento poroso
que adentra os corpos sem toca-los. Ndo que processos de vigilancia ndo estivessem em implantagdo, ha
tempos. Mas o coronavirus soterrou o debate que era feito anteriormente, em defesa da privacidade, do
anonimato. Seu motor, 0 mecanismo que coloca essa vigildancia em funcionamento, é a administracdo do
medo, a partir da combinacdo do discurso da seguranga publica com o da saude publica, conforme antecipou
Paul Virilio (2012). Sua eficiéncia depende da convergéncia entre rastreabilidade e identidade, confluindo, em
situacGes extremas, como a do coronavirus, para uma outra hierarquia social entre os corpos imoveis e os
moveis, entre quem é visivel e quem é invisivel perante o Estado e pelos algoritmos corporativos.

Esse mapeamento completo dos corpos, essa disposicao social para a oferta e coleta de dados, instalou-se de
forma quase instantanea e sem debates, realizando, assim, o sonho dourado dos programadores de smart
cities. No contexto que o coronavirus imp0s, a cumplicidade com o monitoramento é também uma
prerrogativa de sobrevivéncia. E o Estado alia-se a gigantes da tecnologia para conter um virus através da
vigildncia de cada celular e seus movimentos. Consolida-se ai a nogdo de Estados-plataforma (BRATTON,
2015) e de cidades inteligentes como campo de vida social previsivel e gerida remotamente (GREENFIELD,
2013) em suas versdes mais atualizadas.

A discussdo esta aqui estruturada da seguinte maneira: primeiramente, apresenta uma revisdo bibliométrica
que investiga o estado da arte do conceito de smart cities a partir de artigos publicados durante dez anos até
2018 (item 2). Na revisdo dessa bibliografia, enuncia-se, via de regra, um discurso que projeta na tecnologia
uma capacidade de resolver, por si, todos os conflitos e disputas. E esse viés que designamos aqui como
tecnoutdpico. Em seguida, no item 3, o artigo apresenta o impacto da pandemia do coronavirus na cultura
urbana, enfatizando o contexto brasileiro. Especial atencdo é dada a capilarizacdo da vigilancia, via recursos
algoritmicos. O fenémeno é lido a luz dos conceitos de "sociedade de controle", de Deleuze (1992), e
shareveillance, de Birchall (2017), entre outros autores. Por fim, no item 4, as ConclusGes relacionam os
pressupostos de previsibilidade e controle das smart cities ao novo normal que emerge durante a pandemia da
Covid-19, destacando a naturalizacdo da vigiléncia e seus potenciais desdobramentos sociais no Brasil.

2 O discurso critico sobre smart cities: revisao bibliométrica

A velha cidade de concreto, vidro e ago agora contém um vasto mundo subterraneo de computadores e
software (TOWNSEND, 2013). Esta é a sintese do ideario das smart cities: cidades, computadores, software,
redes. Esse amalgama, entretanto, tem também outros nomes, outras definices, muitas delas convergentes
com as smart cities, outras com sentidos mais ou menos aproximados. Alguns exemplos apenas: intelligent
cities, digital cities, virtual cities, wired cities, responsive cities, transparent cities, cities 2.0, wisdom cities,
resilient, ubiquitous, information, sensient. Sao muitas as variacdes, e nenhum consenso.

A leitura de dezenas de artigos filtrados em uma revisdo bibliométrica sobre o tema permite perceber uma
outra ideia que sobressai nos artigos mais citados: smart cities trardo mais eficiéncia a gestdo de recursos e a
oferta de servigos. Mas poucos documentos explicam como, quando, onde, para quem e a quais custos esse
suposto ganho de eficiéncia devera ocorrer (FIGUEIREDO, 2018). Compreender os pressupostos das smart
cities, da consagracdo deste novo tecnourbanismo de carater oligopolista e socialmente excludente, a partir
das bibliografias sobre o tema, traca uma ponte entre as origens da apropriacdo de dados em escala massiva



e o futuro das cidades — ou o seu presente, se considerarmos 0s mais recentes acontecimentos em relagéo a
Covid-19.

A origem das cidades inteligentes esta conectada a outro termo vago que se tornou também onipresente, a
ponto de significar quase tudo e, portanto, muito pouco: sustentabilidade. Cocchia (2014) aponta alguns
momentos-chave em que teria havido um aumento de interesse pelo termo smart city, sendo o primeiro deles
0 ano de 1997, quando o Protocolo de Kyoto foi assinado por 191 estados-nagdo e colocou as cidades em
alerta em relagdao ao tema sustentabilidade. Cocchia conclui que as definicbes de smart cities chegam, em
geral, a um resultado de iniciativas para o bem comum, para cidades "mais inclusivas, mais verdes e mais
limpas", e seriam sempre embaladas como estratégias-chave para melhorar a qualidade de vida de bilhdes de
pessoas no mundo todo. Mas a embalagem ndo condiz sempre com o produto.

2.1 Metodologia

O presente trabalho computou artigos publicados entre 2008 e janeiro de 2019, em cujos titulos estivessem
presentes os termos "smart city" e "smart cities", mas também "cidade inteligente" ou "cidades inteligentes".
Através do Google Scholar, chegou-se a apenas 45 resultados para "cidade inteligente" e 231 resultados para
"cidades inteligentes", retirando-se da pesquisa patentes e citacbes. Em inglés, com o mesmo método, "smart
city" trouxe 4.860 resultados e "smart cities" apresentou 5.150 resultados.

Destes 5.150 resultados sobre smart cities foram selecionados os primeiros mil, por ordem de numero de
citacOes, para analise. O primeiro artigo dessa lista de mil foi citado 2.535 vezes em outros artigos, e o
milésimo resultado foi citado 5 vezes em outros artigos. Foi definido um novo filtro de andlise para focar
apenas nos artigos citados pelo menos 10 vezes, o que reduziu novamente as listas. Nenhum artigo em
portugués com "cidade inteligente" no titulo obteve 10 citagdes. Ja com o termo "cidades inteligentes", nove
textos sdo referéncias citadas pelo menos 10 vezes. Com "smart city", sdo 669 textos citados mais de 10
vezes, e com "smart cities" sao 591 textos. Com o cruzamento dos artigos chegamos em 1.260 resultados.

Desta lista, conforme apresentado no Quadro 1, oito fontes sdo citadas mais de mil vezes, e sete textos
aparecem como citacgdo em mais de 500 outros textos, totalizando 15 textos - entre eles um livro
(TOWNSEND, 2013) - que formam a colegdo mais significativa de citacdes e compdem, assim, boa parte da
literatura em inglés que orienta estudos sobre o tema. Cada uma destas 15 fontes recebeu uma leitura mais
detalhada, e quase todas apontam pouca diversidade de pensamento. Uma revisao narrativa, que cobriu
outros aspectos do tema buscando textos por associacdo indireta, e ndo apenas pelas palavras-chave
especificas, foi também realizada em textos em portugués e no Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade de Sao Paulo (Sibi), em oito bases de dados listadas sob o termo "urbanismo", cobrindo
resultados até o ano de 2019. Este material serviu para acrescentar outras informacdes as analises e
conclusdes realizadas.

8 deles citados
mais de 1.000 vezes

7 deles citados
1.260 textos entre 500 e 999 vezes

citados mais de 10 vezes

132 deles citados
entre 100 e 499 vezes

1.113 deles
citados entre 10 e 99 vezes

Quadro 1: Distribuigdo quantitativa dos artigos. Fonte: Autores, 2020.
2.2 Resultados

O texto mais citado é o paper "Smart Cities in Europe" (CARAGLIU, NIJKAMP, DEL BO, 2009), com 2.535
citacbes. Apresenta descricao bastante clara sobre alguns eixos que cidade inteligente deveria ter e traz uma
analise quantitativa com dezenas de cidades européias, o que deve ter feito o artigo se destacar como
principal artigo mais citado. O segundo texto, "Internet of things for smart cities" (ZANELLA, CASTELLANI,
BUI, 2014), é um artigo que faz uma descrigao de solugles instaladas na cidade de Padova (Itdlia), tais como:
monitoramento da saude estrutural de edificagdes, monitoramento de ruidos urbanos, monitoramento de lixo,
de trafego, de consumo de energia, estacionamento inteligente (smart parking), luzes inteligentes na cidade
(smart lighting), automacéo de edificios publicos (escolas, museus, escritdrios publicos) com sensores de luz,
temperatura, umidade. Ao contrario de "Smart Cities in Europe", € menos conceitual e bastante objetivo,
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inclusive com especificacdes técnicas para as solugdes, sugerindo caminhos tanto para o mercado quanto para
politicas publicas. Foi citado 2.465 vezes.

O terceiro texto dos mais citados é "Will the real smart city please stand up? Intelligent, progressive, or
entrepreneurial?" (HOLLANDS, 2008), com 1.803 citagdes. Aparece como fonte na maioria dos outros textos
da lista, talvez porque proponha uma distingdo entre os termos. Mas os estudos mais citados que se
debrugam sobre uma tentativa de definigdes sao apresentados em dois artigos que estdo em quarto e quinto
lugares, respectivamente, ambos proximos de 1.400 citagdes. "Understanding smart cities: an integrative
framework" (CHOURABI et al., 2012) e "Conceptualizing smart city with dimensions of technology, people and
institutions" (NAM, PARDO, 2011) propdem um framework para encaixar definicbes sobre cidades inteligentes.
Naquele momento, inicio dos anos 2010, academia e mercado buscavam algo concreto sobre o que avancgar
em termos de produtos e servigos. O selo de smart city comegava a tomar forma mais robusta.

Unico livro entre os 15 textos mais citados, 1.212 citagdes, "Smart Cities: Big data, civic hackers, and the
quest for a new utopia" (TOWNSEND, 2013) é um texto ndo académico, que auxilia a disseminar o termo,
enquanto traz também algumas questles criticas. Mas, no geral, expressa uma visdo otimista de futuro
baseado em tecnologia. Supde que a tecnologia, por si sO, ird auxiliar pessoas e governos a trabalhar de
forma melhor e mais transparente, repetindo expectativas que foram recorrentes frente a Internet, nos anos
1990. E a Unica publicagdo, dentre as listadas no periodo, que aborda como as cidades estdo absorvendo
tecnologias pervasivas e ubiquas e como isso alimenta o big data continuamente. Nesse sentido, orienta-se
para o debate sobre as smart cities e a mineracdo de dados.

J& "The real-time city? Big data and smart urbanism" (KITCHIN, 2013), com 1.151 citagGes, destaca o
direcionamento algoritmico dos dados, uma vez que ndo existem dados brutos, nem tecnologia neutra. Todo
dado é colhido de acordo com alguma ideologia. O ultimo texto, com mais de mil citacdes, "Smart cities of the
future" (BATTY et al.,, 2012), propde alguns modelos, com seis cenarios possiveis para cidades entrarem na
era da inteligéncia digital. H& ainda uma revisdo bibliografica (NEIROTTI et al., 2014), uma analise do termo
no campo da educagdo, associando cidades inteligentes aquelas em que a populagdo é mais formalmente
instruida (SHAPIRO, 2006), e um texto que discute o potencial de inovagdo direcionada pelos usuarios:
"Smart Cities and the Future Internet: Towards cooperation frameworks for open innovation" (SCHAFFERS et
al., 2011). As outras publicacbes, entre as 15 mais citadas, seguem a abordagem otimista em relacdo ao uso
da tecnologia aplicada ao cotidiano da cidade.

Em conjunto, o que esse levantamento revela é que a apreensdo dos usos de aplicativos e algoritmos é
intrinseco as smart cities, e que o uso das tecnologias sempre garante uma cidade segura, eficiente e ldgica.
Mas o que ndo esta dito também revela algo. A base tedrica que vem sendo utilizada para a construgdo do
discurso hegemonico sobre smart cities ndo toca em questdes centrais para as democracias contemporaneas:
a vigilancia permanente (MOROZOV; BRIA, 2019; BIRCHALL, 2017), o fim do direito ao anonimato (SILVEIRA,
2006), o direito ao esquecimento (MALDONADO, 2017). As epistemologias das smart cities e deste novo
tecnourbanismo — um urbanismo pensado a partir da instrumentalizagdo politica da vigilancia baseada no uso
de algoritmos — seguem tendéncias centralizadoras, pensadas a partir do Norte global, que pressupdem a
previsibilidade das dinamicas sociais a partir do controle dos dados.

Sobre cidades inteligentes ndo ha unanimidade de definigdes. Mas pode-se partir desta revisdo bibliométrica
para se propor uma: smart cities sao propostas de tecnologias para solucionar problemas das cidades ligados
a eficiéncia energética, econémica, de mobilidade, logistica, de governanga, de seguranca, mas também uma
ideia genérica de melhoria de qualidade de vida para seus habitantes. Quando adotadas sem amplo debate e
critica social, tornam-se estratégias para implementar um conjunto de ferramentas que aumentam a
desigualdade social e o controle sobre as populagdes. Dependentes da coleta massiva de dados, inclusive
pessoais, com finalidades ndo declaradas aos seus usuarios, essas estratégias foram colocadas em pauta sob
argumento da salde publica, como formas de controle da propagacdo do coronavirus, por governos de
diferentes paises.

3 O coronavirus e a cultura urbana do novo normal?l

Em 2020, com a eclosdo da pandemia do coronavirus, governos de diversos lugares do mundo passaram a se
apoiar em sistemas que combinam dados estatisticos e geolocalizacdo de telefones celulares para identificar
quantas pessoas estdo cumprindo as recomendagbes de isolamento social (HARARI, 2020). Essa direcdo
pautou a acgdo governamental do Estado de S&o Paulo, por exemplo (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO,
2020), e a proposta do Rio de Janeiro para reservar espagos nas praias por meio de aplicativos (GRELLET,
2020). Se é certo que tais processos de monitoramento ndo sdo exclusivos das politicas publicas de combate
ao coronavirus, a propulsdo da pandemia popularizou a discussdo sobre a dimensdo e o alcance individual da
digitalizagdo de dados.



Tudo se passa como se estivéssemos vivendo no filme Batman: o cavaleiro das trevas (2008), no qual via-se
um painel de controle que monitorava Gotham City inteira a partir dos sinais de celulares de seus habitantes.
Os aparelhos funcionavam como micro sonares e a emissao de seus sinais permitia inferir uma quantidade tdo
monstruosa de registros, que o sistema de controle devolvia, como resultado do rastreamento, imagens 3D da
paisagem e dos habitantes de Gotham.

A tecnologia encenada no Cavaleiro das trevas ndo estd ainda disponivel no nosso cotidiano. Contudo, os
avangos das formas de controle via dados provenientes das redes, especialmente pelo uso de smartphones,
indicam que chegamos a era da Sociedade de Controle (DELEUZE, 1992, p. 219-226). Neste ensaio, Deleuze
discute a emergéncia de uma forma de vigilancia distribuida, que relativiza o modelo de controle pandptico,
conceituado por Michel Foucault (1987, p. 162-187). A esse sistema, que vai encontrar seu simbolo mais bem-
acabado no Big Brother orwelliano (ORWELL, 2018), superpdem-se processos de rastreamento que operam a
partir de um mundo invisivel de cddigos, de senhas, e de fluxos de dados migrantes entre bases
computadorizadas de algumas poucas corporacgdes de tecnologia. Sdo esses dados, combinados as estatisticas
dos sistemas publicos de salude, que gerenciam os movimentos da pandemia. Eles alimentam desde as
plataformas de monitoramento do poder publico até os aplicativos que instalamos nos nossos smartphones,
tais como o Private Kit Save Paths, desenvolvido no MIT Lab, e o israelense HaMagen, entre varios outros
(COVID-19 Tracker Apps, 2020).

Mas a esfera da vigilancia que existe hoje ndo se resume somente a invisibilidade do controle dos mini
brothers que habitam em nossos bolsos e bolsas — versdes miniaturizadas e distribuidas do Grande Irmao
imaginado no livro 1984, de George Orwell. Ela é uma vigildncia molecular, que se introjeta no corpo,
escaneando sua fisiologia, como os termdmetros com sensores infravermelhos que se tornaram iconicos da
pandemia, e armazena esses dados em servidores sobre os quais ndo ha o minimo controle ou conhecimento
publico. Isso faz com que a pergunta, hoje, ndo seja mais se seus dados serdo coletados, mas sim por quem,
de que forma e quais seus possiveis destinos.

Serd que é possivel abstrair que sdo empresas privadas de tecnologia, do porte da Apple e do Google, que
estdo investindo pesadamente em sistemas de rastreamento de contato (contact-tracing), orientados para
alertar os usuarios da possivel aproximacdao de uma pessoa contaminada pelo coronavirus? E antes que se
diga que se trata de operagdo voltada apenas a quem possui celulares com o sistema operacional dessas
empresas, vale lembrar que estamos falando de 3 bilhdes de pessoas, ou seja, quase um tergo da populagao
mundial, usuaria dos aparelhos dessas duas companhias (GURMAN, 2020).

E importante ter também em mente que os registros feitos pelos aplicativos utilizados por varios governos, e
também distribuidos de forma independente na Internet, podem capturar muito mais dados do que o
deslocamento no espago. Podem registar a temperatura, a presséo e a velocidade do andar, o que nos leva a
uma forma de vigilancia que é, como destacou Harari (2020), subcutanea. E é esse aspecto indolor e invisivel
que garante a vigilancia algoritmica passar despercebida, como se ndo existisse. Nada mais coerente com as
formas de violéncia do capitalismo de nossa época.

Desde meados dos anos 1990, sdo formuladas definicdes de diferentes matizes ideoldgicos sobre o
capitalismo. Capitalismo informacional (CASTELLS, 2005), capitalismo cognitivo (HARDT; NEGRI, 2000),
capitalismo criativo (GATES, 2008) sdo algumas delas. A essas definicdes acrescente-se mais uma:
capitalismo fofinho, um regime que celebra, por meio de icones gordinhos e arredondados, um mundo cor de-
rosa e azul-celeste, que se expressa a partir de onomatopeias, likes e coragdes, propondo a visdo de um
mundo em que nada machuca e todos sao amigos. Nesse contexto, consolida-se o que Clare Birchall (2017)
denominou de regime de shareveillance, um combinado entre vigilancia e compartilhamento. Somos
monitorados a partir dos dados que doamos, de forma consciente ou inconsciente, num arco heterogéneo e
complexo, que vai das redes sociais a emissdao de documentos, como passaportes e RGs com chips.

E isso que faz da vigildncia, no contexto de digitalizagdo da cultura em que vivemos, uma pratica ndo
necessariamente coercitiva. Ela pode operar, e de fato opera, de forma naturalizada, pela necessidade de se
fazer parte do todo, de ser visivel, e também de forma compulséria, pela necessidade de ser socialmente
computavel. Pode-se optar por integrar-se, ou ndo as redes sociais (ainda que isso implique a sua
invisibilidade). Mas essa Ultima opgdo € mais dificil, quando se trata de uma pandemia do porte da atual, em
que o compartilhamento de dados pode significar a protecdo da sua saude. Esse formato emergente de
vigildncia ocorre no ambito de novas praticas de violéncia social. Uma violéncia algoritmica que insere a todos
no computo das vitimas do coronavirus. Esta violéncia se sobrepde aquela que se volta as principais vitimas
da necropolitica: os mais pobres, as mulheres, os negros, os imigrantes, os indigenas, entre outras minorias,
conforme discutido por Mbembe (2017) e Pelbart (2018). Além disso, cria também novas formas de
brutalidade, dilacerando ainda mais as relagdes de trabalho pela normalizagéo do precario.



Tinha razdo o artista Bruno Moreschi (2020), quando dizia que o coronavirus iria transformar a todos em
turkers. Turkers é o nome que designa os trabalhadores que operam nas primeiras etapas dos processos de
desenvolvimento de inteligéncias artificiais. E a eles que se destina a magante tarefa de fazer a identificacdo e
classificagdo dos elementos que integrardo os bancos de dados, sobre os quais se desenvolverdao as
programacodes avancadas de aprendizado de maquina, como a indexacdo de imagens que alimentardo um
sistema de Reconhecimento Facial. Eles prestam servicos em plataformas como Amazon Mechanical Turk
(Mturk), de onde vem a vil alcunha, um dos principais sites de ofertas desse tipo de trabalho. Para se ter uma
ideia, cerca de meio milhdo de pessoas trabalham como prestadoras de servigo para Mturk a custos infimos.
Enquanto o salario minimo por hora, nos EUA, é de cerca de 7,25 dodlares, os turkers sdo remunerados a cerca
de 2 ddlares por hora trabalhada. Como os motoristas da Uber, os turkers, o icone do teletrabalho, sdo
induzidos a uma carga horaria abusiva na tentativa de compor a sua renda mensal (MORESCHI, 2020). Esse
modelo das galés da Internet expande-se agora para uma parcela significativa de profissionais liberais e de
criagdo, e faz parte do pacote do novo normal pés-pandémico, penalizando ainda mais os que dele ndo podem
participar.

E dificil conjecturar sobre como serd o cotidiano depois da subita interrupgdo na mobilidade, determinada pela
pandemia. Contudo, a medida em que passam a ser corriqueiros os anuncios de mobilidrio de escritdrios
coletivos adequados para tempos de distanciamento social, os modelos "fashionistas" de mascaras, os
projetos de design de sinalizacdo para medidas de afastamento entre os corpos, vai ficando claro que
tendemos cada vez mais a um estado de individualismo conectado (FLICHY, 2004). Ele remonta ao inicio dos
anos 2000 e é simulténeo a popularizagdo da Web 2.0. A facilidade de uso é a razdo do sucesso desse
sistema. Mas é também o que converteu a Internet em um espago povoado de cidadelas fortificadas, como
definiu Martin Warnke (2012), onde as pessoas vivem dentro de alguns poucos servigos populares
dominantes. Qualquer semelhanga com o cotidiano da cultura urbana durante a pandemia do coronavirus ndo
é mera coincidéncia. Condominios fechados, academias exclusivas e restaurantes para poucas pessoas
tornaram-se os lugares de desejo daqueles que podem usufruir do mundo seguro e fora das zonas de contagio

que se situa atras das telas.

E na arquitetura de informacdo da Web 2.0 que se consolida a cultura do colaborativo e do compartilhado, tdo
incensada pelas grandes empresas de tecnologia, da qual qualquer um pode tomar parte, desde que de
acordo com as regras prescritas pelos algoritmos previamente programados. Espagos de co-working sdo suas
expressdes na cultura urbana, incidindo sobre a légica dos jardins murados e das bolhas das redes sociais e
aplicativos, onde estamos sempre sozinhos, porém conectados. Em harmonia com o mantra "todos tém o
direito a ser patrdo de si mesmo", impera ai a vulnerabilidade ditada pela auséncia dos direitos trabalhistas e
de vinculos, fundamentais ndo apenas no campo dos afetos, mas também para a préopria possibilidade de
subversdo. A vida se uberiza e o darwinismo social dos dados, que ja tomou as redes, se imp&e ao cotidiano
da cidade. Vencem sempre os mais fortes, os mais bem avaliados, os mais acessados, os que se destacam na
distopia bem-comportada do capitalismo fofinho. Profissionais de RH celebram esse cenario, chamando a
atencdo para a capacidade de eventos como o coronavirus de antecipar o futuro da preponderancia do
trabalho remoto. Uma de suas vantagens, de acordo com os analistas, é a valorizacdo das metas em
detrimento do cumprimento de horas de trabalho, muito embora reconhecam que, em nome do valor da
produtividade, trabalha-se muito mais e as mulheres sdao extremamente penalizadas pela superposicao do
ambiente de trabalho as demandas familiares (CASTRO, 2020).

Encastelados na bolha doméstica e presos a tela, vamos nos aproximando de uma visdo de cidade que
incorpora nogdes perversas consolidadas na Web 2.0, como a que aproxima as nogdes de publico e gratis. Da
mesma forma que ndo se paga para entrar no Facebook, a entrada nos shopping centers também é gratuita.
O que ndo quer dizer que sdo lugares publicos. Mas é essa cidade-shopping center, de ruas vazias e pessoas
sem rosto, que tende a se tornar padrdo, um dos legados do futuro pds-pandémico. Espécie de assombracdo
da cidade genérica conceituada por Rem Koolhaas (2010), na qual tudo migra para o mundo online, a
coronacity - a cidade modelada pelo coronavirus — é uma cidade sedada, isolada, feita para ser observada de
um ponto de vista sedentario. Mais excludente e mais monitorada, ela da corpo a uma sociedade que se divide
entre os sucateados pelo trabalho remoto, o Ilumpesinato digital dos deliveries, os subtrabalhadores
turkerizados e milhares de milhdes de desabrigados (BEIGUELMAN, 2020).

4 Conclusoes

Nenhuma tecnologia é neutra, conforme aprendemos com varios autores, entre os quais Pierre Lévy (2010) e
Vilém Flusser (2002). Morozov e Bria (2019) aproximam essa discussdo do tema das cidades inteligentes,
mostrando como infraestruturas configuradas segundo paréametros neoliberais dificultaram as
experimentacdes de cidades com politicas e medidas econ6micas ndo neoliberais. O contrario também é
verdadeiro, dizem eles: pensar politicas e tecnologias contra-hegemoénicas fortalecem processos contra-
hegemonicos. Falar, portanto, sobre cidades inteligentes demanda pensar a ndo neutralidade da agenda que
ampara esse discurso, haja vista que sua implantagdo pressuple, por exemplo, a privatizacdo de servicos e



dos dados publicos. Importante também sublinhar aqui as consideracées de Adam Greenfield (2013), que se
dedicou a desmontar argumentos de empresas como Cisco, Siemens, IBM e outras em seus anuncios sobre
tecnologias inteligentes para cidades.

Ha um determinismo tecnoldgico de base nas visdes de smart cities, que pressupde que a tecnologia vai
salvar as cidades; que as tecnologias sdo benéficas, de qualidade e que vao funcionar. Parte-se do principio de
que as cidades sao fadadas ao fracasso, e que a tecnologia vai resolver os problemas. As smart cities fariam
uma cidade a prova de erro porque previsiveis — quando justamente o erro, tomado como desvio, é tido como
possibilidade de dissenso no mundo contemporaneo. Ha ainda que se destacar que, no discurso hegemonico
sobre smart cities, a cidade é apresentada como um objeto de consumo e ndo um espago compartilhado, de
conflito e de disputa. Sem histéria e sem densidade social, a cidade é reduzida a uma analogia de projeto de
aplicativo, passivel de ser descontinuada assim que for conveniente, em prol de uma nova atualizacdo. Ou
construida do zero, como se designers e programadores pudessem elaborar um software do viver, atualizagdo
simpléria da nogdo da casa como maquina de morar, de Le Corbusier (BRASILEIRO, CAMPOS SALLES, 2007).

Esse tipo de abordagem faz parte da mesma intoxicacdo ocidental triunfalista que tende a ver a narrativa da
civilizagdo humana como a conquista inexoravel da Terra, e ndo como processo de uma cultura contraditéria,
que cresce de forma caodtica e vacilante (WALLACE-WELLS, 2019). Uma cultura sobretudo marcada pela
obsolescéncia, com civilizagbes que surgem e desaparecem, com tecnologias que podem ser mais nocivas do
que Uteis. A repetigdo da histéria — que aconteceria na primeira vez como tragédia e na segunda como farsa,
de acordo com Karl Marx, no 18 de Brumario de Luis Bonaparte (2011) — pode também ser encontrada neste
momento. A vigilancia posta em marcha pelo Patriot Act ap6s os ataques de 11 de setembro de 2001, nos
Estados Unidos, em que o governo permitiu o acesso, sem precedentes, a dados pessoais, em interlocugdo
com empresas de tecnologia, foi legitimada pela chamada doutrina do choque (KLEIN, 2008). De acordo com
Klein, depois de uma catastrofe, governos aproveitam o choque da populagdo para aprovar medidas que
diminuem seus direitos. Desta vez, o monitoramento em massa, em escala mundial, veio apds o choque da
Covid-19.

O que vimos no primeiro semestre de 2020 foi a adogdo de medidas e de tecnologias de combate a
propagagdo do virus, como se fossem recursos neutros e pontuais a situagdo covidica. Contudo, essas
tecnologias estabeleceram regras de monitoramento de cada cidaddo, via aplicativos inteligentes, para
rastrear com quem ele se encontrou, por quanto tempo, a qual distancia, além da medicdo de sua
temperatura via analise fisioldgica por cameras termais. Tais recursos, utilizados para garantir a entrada, ou
ndo, em determinados lugares, funcionam como um novo conjunto de pré-determinacgdes da distribuicdo dos
corpos no espaco. Dessa forma, pelo pressuposto, que combina rastreamento com previsibilidade,
transformam o coronavirus em metafora das motivacGes das cidades inteligentes, dando-lhe contornos de
smart virus.

Importante notar também que esse modelo de vigilancia algoritmica, associado a novos modelos de politicas
publicas de saude, cria novas formas de hierarquia e exclusdo social. Afinal, sdo identificaveis e, portanto,
passiveis de ser protegidos do contagio, apenas aqueles que possuem celulares com GPS, conectados a
Internet. J& o ndo rastreavel é aquele sujeito para o qual o Estado ha muito havia voltado as costas. Dito de
outra forma, na espiral da vigilancia algoritmica maximizada pelo smart virus, o sujeito movel, o desabrigado
tdo tipico das cidades brasileiras, ganha uma nova camada de invisibilidade perante o Estado. Por ndo ser
possivel monitorar o seu deslocamento no espaco, evidencia que o cruzamento de politicas publicas com o big
data pode acentuar ainda mais a violéncia social que impera no cenario urbano.

Ponderando sobre o futuro pds-pandémico, Bruno Latour escreveu que "a Ultima coisa a fazer seria voltar a
fazer tudo o que fizemos antes" (LATOUR, 2020, n.p.). Mas, a luz das consideracdes apresentadas, pode-se
inferir que o coronavirus trouxe para o cotidiano da cidade o imaginario mais perverso das smart cities, no
que tange as suas formas de combinar previsibilidade com capacidade de controle dos corpos no espaco, via
sistemas algoritmicos. Nessa perspectiva, parafraseando Latour, aventa-se aqui a hipétese de que talvez o
futuro pds-pandémico ja tenha se tornado presente, e a primeira coisa a fazer seria ndo deixar que o novo
normal do smart virus torne-se o amanha do nosso urbanismo.
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